OBRAZAC ZA PODNOŠENJE REKLAMACIJE
TESLA24H POMOĆ NA PUTU DOO
Ovaj obrazac namenjen je korisnicima koji žele da podnesu reklamaciju u vezi sa kupljenim paketom pomoći na putu, kvalitetom pružene usluge, ostvarivanjem prava iz ugovora ili drugim nepravilnostima u poslovanju.
1. PODACI O PODNOSIOCU REKLAMACIJE
Ime i prezime: __________________________________
Adresa prebivališta: ______________________________
Kontakt telefon: __________________________________
E-mail adresa: ___________________________________
2. PODACI O KUPLJENOM PAKETU
Broj ugovora / broj porudžbine: ____________________
Datum kupovine: __________________________________
Naziv paketa:
TESLA RS
TESLA SRB+EU
TESLA EVROPA
Drugi paket: ___________________________
Registarska oznaka vozila: ________________________
Marka i model vozila: ____________________________
3. VRSTA REKLAMACIJE
Razlog podnošenja reklamacije:
· 
Nepravilnost prilikom kupovine paketa
· 
Nepravilnost prilikom naplate
· 
Nepravilnost prilikom aktivacije paketa
· 
Nezadovoljstvo kvalitetom pružene usluge
· 
Neizvršavanje ugovorene usluge
· 
Nepravilnost u postupanju prilikom SOS intervencije
· 
Drugo: ___________________________
4. OPIS REKLAMACIJE
Molimo Vas da što detaljnije opišete razlog podnošenja reklamacije, okolnosti pod kojima je nastao problem i sve relevantne informacije koje mogu pomoći u njegovom rešavanju.




Datum nastanka problema: ________________________
Broj SOS intervencije (ukoliko postoji): _____________
5. ZAHTEV PODNOSIOCA
Na koji način želite da reklamacija bude rešena?
· 
Povraćaj novca
· 
Ponovno pružanje ugovorene usluge
· 
Otklanjanje nepravilnosti
· 
Drugo: ___________________________
Dodatno obrazloženje zahteva:


6. DOKUMENTACIJA
Uz reklamaciju možete dostaviti dokumentaciju koja potkrepljuje Vaš zahtev:
Kopija ugovora
Kopija fiskalnog računa / potvrde o uplati
Fotografije
Prepiska sa Tesla24h
Druga dokumentacija
7. IZJAVA PODNOSIOCA
Potvrđujem da su navedeni podaci tačni i da sam upoznat/a da će Tesla24h koristiti dostavljene podatke u svrhu evidentiranja, obrade i rešavanja reklamacije, u skladu sa važećim propisima o zaštiti podataka o ličnosti.
Datum podnošenja reklamacije: ____________________
Ime i prezime podnosioca: ________________________
Potpis: ___________________
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