TESLA24H DOO - USLOVI POMOCI NA PUTU ZA PAKET: TESLA EVROPA

Clan 1.
Pomo¢ na putu dobija lice koje je zakljucilo Ugovor o usluzi pomoti na putu (u daljem tekstu: Ugovor) lije paket pomoti na putu poruilo preko mobilne aplikacije,
web stranice ili putem telefona (u daljem tekstu: Paket), ali se odnosi iskfjucivo i samo na vozilo navedeno u  Ugovoru il prijavijeno vozilo prilikom porucivanja
Paketa, | ne moze biti iskoris¢eno za neko drugo vozilo. Ukoliko je potpisnik Ugovora fizitko lice ili ako Paket aktivira fizicko lice, Korisnik usluge, u smislu ovih
Uslova, je lice na_koje Ugovor li Paket glasi i €lanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditelji i deca). Kada Ugovor glasi na firmu ili kada Paket aktivira
firma, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova su svi zaposleni u toj firmi, kojima je firma odobrila kori¢enje vozila, za koje ima aktivan paket pomoti na putu.
Kada Ugovor glasi na firmu ili kada Paket aktivira firma, koja se bavi rent-a-car uslugom, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih u toj firmi i
korisnici usluga te firme, koji u momentu zahteva za uslugom pomoci na putu imaju ispravno ovlaséenje za upravijanje, koje ima vaze¢i Ugovor i aktivan Paket.
Kada Ugovor glasi na lizing kucu ili kada je Paket aktiviran na lizing kuéu, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih i lica koja imaju oviaséenje
za Koris¢enje vozila izdato od strane lizing kuée. Ukoliko Ugovor ili Paket glasi na firmu, rent-a-car i lizing kucu, Tesla24h ima pravo ali nema obavezu vi$enja
provere i utvrdivanje statusa u firmi, rent-a-car-u ii lizing kué, za lice koje se obratilo Tesla24h sa zahtevom za uslugom pomo¢i na putu, po osnovu Ugovora
ili Paketa i smatrace ga Korisnikom usluge. Korisnik usluge ima moguénost promene vozila, koje je navedeno u Ugovoru il prijavijeno prilikom aktivacije Paketa
i Ugovor ili Paket do isteka vaze samo za navedeno odnosno prijavijeno vozilo. Uslovi pomoti na putu su sastavni deo Ugovora i Paketa, ali pod uslovom da se
automobil nalazi u Republici Srbiji i promena vozila se desila minimalno 10 (slovima: deset) dana pre zatrazene intevencije. Korisnik usluge potpisivanjem
Ugovora potvrduje da prihvata sve odredbe Uslova pomoci na putu. Uslovi pomoci na putu u Paketu su vazeci bez pecata i potpisa Tesla24h, a Korisnik usluge
aktivacijom Paketa na broj +381649330933 i dostavljanjem svih neophodnih podataka, prihvata sve odredbe Uslova pomodi na putu.

Clan 2.
Rok vazenja Ugovora poinje po isteku 24-tog &asa dana navedenog na Ugovoru kao potetak vazenja Ugovora. Rok vaZenja Paketa pocinje nakon isteka 5

Pravo na uslugu moze da ostvari iskljuéivo vozilo navedeno u Ugovoru ili prijavijeno prilikom aktivacije Paketa. U sluzaju da to vozilo, kojem je potrebna usluga
pomodi na putu, ima prikljucno vozilo, Tesla24h nema obavezu, ali ako je u mogucnosti dace ponudu Korisniku usluge za prevoz prikljuénog vozila, a ukoliko je
Korisnik usluge prihvati, Korisnik usluge sam snosi sve troskove koji proisteknu u vezi sa slepovanjem prikljucnog vozila, po cenovniku lokalnog pruzaoca usluge
i Korisnik usluge je duzan odmah na licu mesta da plati pruzaocu usluge sve tako nastale troskove.
Ako se u vozilu Korisnika usluge zateknu kuéni ljubimci koji se nalaze u transporteru, njihov prevoz se vrsi zajedno sa putnicima iz vozila, ako je u pitanju
nekomercijalno kretanje kuénih ljubimaca. Ukoliko u prostoru vozila u kome se prevoze putnici nema dovolino prostora za transporter sa kuénim ljubimcima,
prevoz kuénin ljubimaca se vrsi u vozilu koje je predmet pruzanja usluge pomoci na putu. Ukoliko kuéni ljubimci nisu u transporteru ili je u pitanju komercijaino
kretanje kuénih ljubimaca, Korisnik usluge je duzan da sam organizuje prevoz kuénih ljubimaca do zeljene destinacije, o svom trosku.
Ukoliko se Korisniku usluge desi isti kvar, nakon $to je vozilo popravijeno u servisu, Korisnik usluge nema pravo na novu uslugu pomodi na putu. U svakom
slucaju, Tesla24h zadrzava iskljucivo pravo da odredi koje vozilo za pruzanje usluge pomoti na putu ¢e poslati na lice mesta.
Ukoliko Korisnik usluge zatrazi uslugu pomoti na putu, a ne otkaze je u roku od 15 (slovima: petnaest) minuta od prvog poziva upucenog ka Call Centru
Tesla24h, a najaksnije do polaska vozila za pruzanje pomoti na putu ka Korisniku usluge, podrazumeva se da je Korisnik usluge iskoristio jednu uslugu pomoci
na putu, éak i ako je Korisnik usluge samostaino osposobio vozilo i nastavio dalje putovanje.
Korisnik usluge nema pravo da kombinuje usluge pomoci na putu, kako bi imao manju doplatu u sluéaju prekoracenja limita.

Clan 11.
Korisnik usluge sti¢e pravo na konécenle usluge pomogi na putu samo ako ga saobracajna nezgoda li kvar zadese kao ucesnika u saobracaju.
Pod kvarom se vaka elektricna i greska na vozilu, zbog koje vozilo nije u voznom stanju, a koja nije uzrokovana nemarom
vozata. Pod kvarom se ne podrazumeva i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoci na putu, u slucaju:

(slovima: pet) radnih dana od poziva Korisnika usluge na broj telefona +381(0)64/933-0-933, radi aktivacije Paketa svih podataka:
ime i prezime Korisnika usluge, adresa stanovanja Korisnika usluge, broj telefona Korisnika usluge, marka i tip Vozia, registarske oznake vozila, broj kartice i

vozila (filteri, kocnice, itd). Korisnik usluge nema pravo na pomo¢ na putu ukoliko mu je vozilo stalo zbog
neredcvncg servisiranja i Zeli pomo¢ na putu kako bi uradio veliki ili mali servis,

aktivacioni kod, | opcionih podataka: datum rodenja Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika usluge, godiste vozila i boja Ugovor
traje do isteka 24-tog Gasa dana koji je naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), a Paket traje do isteka 24-tog Gasa 365/366. dana od dana pocetka
vazenja Paketa.Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi sve neophodne podatke iz st. 1 ovog clana, Paket nece biti aktiviran i Korisnik usluge nema pravo na uslugu
pomoéi na putu. Tek nakon Sto Korisnik usluge dostavi sve neophodne podatke, Paket ée se aktivirati prema st. 1 ovog Elana. Korisnik usluge je duzan da u
najkra¢em roku od momenta kupovine izvri aktivaciju Paketa. Ni u jednom slugaju, Korisnik usluge nema moguénost da zaustavi vazenje Ugovora ili Paketa i
naknadno zahteva nastavak vazenja preostalog perioda. Korisnik ima pravo na refundaciju uplacenih sredstava do trenutka aktivacie paketa, odnosno pocetka
njegovog vazenja. Nakon akiivacile paketa, korisnik gubi pravo na povrat uplacenog iznosa.

Clan 3.
1znos cena usluge pomodi na putu je formiran prema vazecem cenovniku Tesla24h u trenutku zakljucenja Ugovora ili kupovine Paketa, a koji je javno dostupan
na zvanicnoj internet stranici Tesla24h pomo na putu ( www tesla24h.com).

Clan 4.
Korisnik usluge je duzan, da proveri podatke, navedene u Ugovoru i ukoliko uogi neispravnost, da u najkraéem roku, a najkasnije u roku od 1 (slovima: jednog)
dana od momenta preuzimanja Ugovora, pozove Call Centar Tesla24h na broj +381(0)64/933-0-933, kako bi prijavio promenu podataka. Nakon isteka roka od
24h, ukoliko Korisnik usluge zatraZi uslugu pomoéi na putu, Tesla24h ée se rukovoditi prema podacima koji se u tom momentu nalaze u bazi i u skladu sa tim
Korisniku usluge pruZiti uslugu pomoti na putu. Korisnik usluge je duzan prilikom aktivacije Paketa, dostaviti Tesla24h ispravne podatke.
Medutim, Korisnik usluge nema pravo na promenu podataka navedenih u Ugovoru ili prijavijenih prilikom aktivacije Paketa, u trenutku upucivanja zahteva za
uslugom pomoci na putu.

Clan 5.

Zakljugenjem Ugovora li aktiviranjem Paketa smatra se da Korisnik usluge garantuje pod punom materijainom i kriviénom odgovomoséu, da je vozilo koje je
navedeno u Ugovoru ili za koje je aklivirao Paket, u trenutku zakljugenja Ugovora, odnosno aktiviranja Paketa,  ispravnom i voznom stanju i nalazi se u
Republici Stbiji. Ukoliko se Korisnik usluge obrati Call Centru Tesla24h, sa zahtevom za uslugom pomoéi na putu, znajuéi da se zahtev zasniva na neistinitim
illi netacnim podacima i da je vozilo bilo u kvaru pre zakljucenja Ugovora il aktivacije Paketa i Zeli da iskoristi uslugu pomotina putu kao standardno slepovanje,
te na taj nacin obmane Tesla24h, Ugovor, odnosno Paket Ge se smatrati jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika usluge i Korisnik usluge gubi pravo da
iskoristi slugu pomoti na putu

Clan 6.

Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru ili za koj je aktivirao Paket, a Zeli da zadrzi Ugovor ili P aket, duzan je da u najkracem roku, a
najkasnile u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call Centar Tesla24h na broj +381(0)64/933-0-933 i prijavi novo vozilo za koje ¢e
nastaviti da vazi Ugovor ili Paket. U tom slucaju, Korisnik usluge moze da koristi uslugu pomoci na putu za novo vozilo nakon 10 (slovima: deset) dana od dana
prijave promene podataka o vozilu, a do tada mu usluga vazi iskljugivo za vozilo za koje je zakljugio Ugovor ili aktivirao Paket. Korisnik usluge moze prijaviti
najvise 1 (slovima: jedan) put promenu vozila za koje ¢e nastaviti da vazi Ugovor ili Paket za vreme njihovog trajanja.

Ukolio Korinik. usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru i ne Zeli da prijavi novo vozilo, ve¢ Zeli da Ugovor ili Paket ustupi novom viasniku otudenog
vozila, duzan je da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call Centar Tesla24h na broj
+381(0)64/933-0-933 i prijavi podatke novog vlasnika otudenog vozila. U suprotnom, Ugovor ée se smatrati jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika usluge
i novi viasnik otudenog vozila ne¢e imati pravo na uslugu pomoti na putu niti da na bilo koji drugi nagin iskoristi Ugovor li Paket.

Ukoliko Korisnik usluge promeni adresu stanovanja, koja je navedena u Ugovoru li prilikom aktivacije Paketa, duzan je da u najkra¢em roku, a najkasnije u roku
od 2 (slovima: dva) dana od dana promene adrese pozove Call Centar Tesla24h na broj +381(0)64/933-0-933 i prijavi novu adresu stanovanja. U tom slugaju,
Korisnik usluge moze da koristi uslugu pomoci na putu sa novom adresom nakon 5 (slovima: pet) dana od dana prijave promene podataka o adresi stanovanja,
ado tada mu vaZi iskfjucivo stara adresa stanovanja.

Clan 7.
Usluga pomoti na putu vazi na teritoriji Evrope (izuzev Republiku Srbije) i to u sledecim zemljama: Republika Albanija, KneZevina Andora, Republika Austrija,
Kraljevina Belgija, Republika Belorusija, Bosna i Hercegovina, Republika Bugarska, Sveta Stolica (Vatikan), Republika Gréka, Kraljevina Danska, Republika
Estonija, Republika Irska, Republika Island, Republika Italija, Republika Kipar, Republika Letonija, Republika Litvanija, Knezevina Lihtenstajn, Veliko Vojvodstvo
Luksemburg, Republika Madarska, Republika Makedonija, Republika Malta, Republika Moldavija, Knezevina Monako, Savezna Republika Nemacka, Kraljevina
Norveska, Republia Poljska, Republika Portugalija, Republika Rumunija, evropski deo Ruske Federacije, Republika San Marino, Slovacka Republika,
Republika Slovenija, evropski deo Republike Turske, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Severne Irske, Republika Ukrajina, Republika Finska, Republika
Francuska, Kraljevina Holandija, Republika Hrvatska, Republika Crna Gora, Geska Republika, Svajcarska Konfederacija, Kraljevina Svedska, Kraljevina Spanija.

Clan 8.
Pozivom Call Centra Tesla24h na broj +381(0)64/933-0-933 u periodu od 08:00 Easova do 22:00 &asa Korisnik usluge moze dobiti informacije o:
- stanju na putevima na teritoriji Republike Srbije,
- najboljim putnim pravcima do Zeljene destinacije na teritoriji Republike Srbije,
- proceni vozila kod kupovine i prodaje,
- ceni putarina na teritoriji Republike Srbije i
- ovlascenim servisima vozila na teritoriji Republike Srbije. N

Clan 9.
Korisnik usluge je duzan da zahtev za pomo¢ na putu podnese u najkracem roku, a najkasnije u roku od sat vremena od momenta kada ga kvar i saobracajna
nezgoda zadese kao ugesnika u saobracaju, iskljuéivo upucivanjem poziva Call Centru Tesla24h, na broj +381(0)64/933-0-933, svakog dana od 00:00 &asova
do 24:00 &asa. Svaki drugi vid upuéivanja zahteva za pomo¢ na putu (putem e-mail-a, Vibera, SMS-a, WhatsApp-a, Instagrama,...), osim redovnog poziva
zaprimljenog od strane Call Centra Tesla24h, smatrace se nevazecim i neobavezujuéim za Tesla24h, te Korisniku usluge, usluga pomoci na putu nece ni biti
pruzena po osnovu takvog zahteva.
U slucaju podnosenja zahteva za uslugom pomodi na putu, Call Centar Tesla24h ¢e izvrsiti proveru podataka u bazi Korisnika usluge, kao i pravo na pruzanje
usluga pomoci na putu preko sledecih informacija koje ¢e zatraziti od lica koje je uputilo zahtev:
- Broj ugovora ifili broj kartice,
- Priroda kvara,
- Precizna lokacija gde se desio kvar ili saobracajna nezgoda,
- Ime i prezime podnosioca zahteva,
- Marka i tip vozila i registarske oznake,
- Broj putnika u vozilu.
Nakon 3to Call Centar Tesla24h izvr3i neophodne provere i utvrdi da Korisnik usluge ima vazeci Ugovor ili Paket i da je vozilo za koje je Korisnik usluge uputio
zahtev za pomo na putu isto vozilo koje se nalazi  bazi podataka Tesla24h, pristupi¢e organizaciji usluge pomoéi na putu.
U trenutku upucivanja zahteva za uslugom pomodi na putu i u trenutku kada vozilo za pruzanje usluge pomoti na putu dode na lice mesta, Korisnik usluge mora
biti pored neispravnog vozila, osim u sluéaju teze saobracajne nezgode, kada je Korisnik usluge hospitalizovan ili priveden od strane nadleznih organa. U tom
slugaju, vozilo se moze prevesti po zahtevu drugog lica iz ¢lana 1. Uslova, a u skladu sa Uslovima, s tim da lokalni pruzalac usluge prilikom utovara vozila mora
da dobije kjugeve vozila i svu vozila jna dozvola, a u slugaju povratka vozila za Republiku Srbiju: policijski zapisnik,
punomot za prelazak granice ili u posebnim vozac koji ima za je vozilom ili viasnik vozila mora da prati svoje neispravno vozilo
radi graniénih formalnosti itd.). Obaveza predaje kfjugeva i sve potrebne dokumentacije vozila (saobracajna dozvola, policijski zapisnik, punomoc za prelazak
granice,...) lokalnom pruzaocu usluge se odnosi i kada vlasnik neispravnog vozila ne Zeli da ide sa istim prevozom, kao i njegovo vozilo.
Korisnik usluge upucivanjem zahteva za uslugu pomo¢i na putu i pozivanjem Call Centar Tesla24h, daje odobrenje Tesla24h da moze da preuzme vozilo
Korisnika usluge i saglasnost da Tesla24h moze da izvrsi prevoz vozila u skladu sa Uslovima.
Tesla24h sve usluge pomodi na putu organizuje iskljugivo preko svojih partnera i saradnika
Prilikom podnosenja zahteva od strane Korisnika usluge za uslugom pomoéi na putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe overen Ugovor kako bi ostvario
pravo na uslugu pomodi na putu. Ako je Korisnik usluge aktivirao Paket preko aktivacionog koda, prilikom podnodenja zahteva za uslugom pomoci na putu,
Korisnik usluge mora da ima identifikacionu karticu, kako bi ostvario pravo na pruzanje usluge pomodi na putu.

lan 1
Pozivom Call Centra Tesla24h na broj +381(0)64/933-0-933 i upucivanjem zahteva za uslugom pomodi na putu u skladu sa ¢l. 9 ovih Uslova, Korisnik usluge
za vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomodi na putu na teritoriji Evrope, iskoristi sledecu uslugu, u zavisnosti
od njegove potrebe i ta usluga je dostupna Korisniku usluge svakog dana od 00:00 casova do 24:00 &asa:
1. povratak vozila Korisnika usluge i svih putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili saobraéajne nezgode za Republiku Srbiju do adrese Korisnika
usluge navedene u Ugovoru il prijavijene prilikom aktivacije Paketa i
2. 8lepovanje do najblizeg servisa i pokri¢e troskova popravke vozila u servisu do limita od maksimalno 600,00 (Seststo) eura.
Ukoliko je kvar na vozilu veci i ne moze da se resi u dogovoreno vreme i korisnik usluge zahteva da se u okviru usluge iz st. 1 ovog élana, tac. 1. povratak vozila
i putnika u Republiku Srbiju zahteve izvrsenje te usluge, rok za organizovanje povrata u Republiku Srbiju je 3 do 10 dana od dana upucivanja poziva Korisnika
usluge ka Call Centru Tesla24h sa zahtevom za povratak vozila u Republiku Srbiju.
Tesla24h zadrzava pravo da odredi nacin na koji ée izvrsiti uslugu povratka vozila i putnika u Republiku Srbiju, bez prava Zalbe Korisnika usluge.
U okviru usluge iz st. 1 ovog ¢lana, ta& . 2 Korisnik usluge ima pravo da mu se vozilo preveze do najplizeg servisa, a u sludaju da se kvar ne moze otkloniti u
tom servisu, U toj situaciji Tesla24h pristupa organizaciji povrata vozila za Republiku Srbiju.
Ukoliko Korisnik usluge u okviru usluge iz st. 1 ovog ¢lana, ta& . 2 ne Zeli da mu se vozilo preveze do najblizeg servisa, nego do nekog drugog servisa po
njegovom izboru, Korisnik usluge je duzan odmah na licu mesta da plati razliku troskova izmedu tako nastalih troskova slepovanja do Zeljenog servisa i troskova
slepovanja koji bi bili do najblizeg servisa, po cenovniku lokalnog pruzaoca usluge
Troskovi popravke vozila obuhvataju troskove servisa na licu mesta ifii troskove u servisu (trosak rezervnih delova, trosak rada servisera i troskove lezarine) i
pokriveni su od strane Tesla24h do sledecin limita:
- kvarovi na elektrouredajima do 150 (slovima: stopedeset) eura,
- kvarovi na sistemu za napajanje gorivom do 200 (slovima: dvesta) eura,
- kvarovi na motoru do 600 (slovima: Seststo) eura,
- kvarovi na vesanju automobila do 200 (slovima: dvesto) eura,
- kvarovi na kogionom sistemu do 150 (slovima: stopedeset) eura,
- kvarovi usled saobracajne nezgode do 600 (slovima: Seststo) eura,
- ostali kvarovi, osim kvarova koji su izuzeti u &l. 11 do 200 (slovima: dvesto) eura.
U okviru zahteva za uslugom pomodi na putu iz st. 1 ovog ¢lana, Korisnik usluge, moze da izabere da iskoristi uslugu prevoza svih putnika koji su se zatekli u
vozilu u trenutku kvara ili saobracajne nezgode, i to od mesta kvara ili saobracajne nezgode do destinacije koja Korisniku usluge u tom trenutku odgovara: do
servisa u koji se prevozi vozilo ili do hotelskog smestaja, do iznosa pokrica od strane Tesla24h od maksimalno 100 eura i neku od sledecih dodatnih usluga:
hotelski smestaj svih putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili saobracajne nezgode, u hotelu sa maksimalno 3***, najvise 2

(slovima: dva) notenja, sa pokricem troskova od strane Tesla24h do ukupno 50 (slovima: pedeset) eura po osobi za jedno noenje za sve putnike iz vozila
Korisnik usluge sam snosi troskove ishrane, za vreme boravka u hotelu, kao i troskove koriséenja dodatnih sadrzaja hotela. il
- nastavak putovanja za Korisnika usluge do zeljene destinacije, sa pokricem troskova do iznosa ukupne cene autobuske karte u jednom
praveu za sve putnike, s tim da taj troak ne moze da bude veci nego Sto bi bio da se svi putnici vracaju za Republiku Srbiju autobuskim prevozom, a Korisnik
usluge taj iznos moze da iskoristi i za druge vidove prevoza.
Pravo na dodatne usluge, Korisnik usluge ostvaruje tek nakon to se izvrsi Slepovanja vozila Korisnika usluge i Korisnik usluge pravo na dodatnu uslugu ne
moze ostvariti zasebno i bez usluge $lepanja. Korisnik usluge ima pravo na jednu od dodatnih usluga koja mu u tom trenutku odgovara, s tim da jedna usluga
iskljuduje drugu i kada je Korisniku usluge pruzena jedna od dodatnih usluga, Korisnik usluge nema pravo da zahteva drugu dodatnu uslugu
- Ukupan broj zahteva navedenih u ¢lanu 10. ovih uslova korisnik ostvaruje pravo da koristi najvise jednom u toku trajaja ugovora odnosno paketa pomoci na
putu.
Limiti izrazeni u eurima predstavija bruto iznos, sa porezima i
Korisnik usluge ima pravo na ukupno jednu uslugu iz stava 1 uvog tlana, za vieme vazenja Ugovora ili Paketa. Kada je Tesla24h pruzio Korisniku usluge jednu
uslugu iz st. 1 ovog ¢lana podrazumeva da je Korisniku usluge pruzena kompletna usluga pomoci na putu, na koju ima pravo u okviru jednog zahteva za
uslugom, bez prava na zalbu Korisnika usluge, a Ugovor ili Paket se smatraju iskoristenim, bez obzira na ugovoreni period Ugovora ili Paketa i Tesla24h vise
nema obaveza ka Korisniku usluge.
U sluéaju saobracajne nezgode, ukoliko postoji odgovornost treceg lica za saobracajnu nezgodu, Korisnik usluge koji je uc ezgodi,

- neispravnosti pokazivaca pravca,
- otkinut retrovizor, a vozilo nije ugesnik saobracejne nezgode,

- napukla Sofersajbna ili drugo staklo, osim kada je ostecenje takve prirode da realno ometa vozaa u voznji i ukoliko je Korisnik usluge bio ugesnik saobracajne
nezgode i ima policijski zapisnik,

- neispravnosti rada brisaca. Korisnik usluge ima pravo na pomo¢ na putu samo u slucaju ekstremnih viemenskih nepogoda, kada su brisati otkazali u toku
voznje,

- neispravnosti svetiosne signalizacije,

- neispravnosti klima uredaja,

- zakfjugane il blokirane lavlje kandze ili bilo koje druge sigumosne brave ili zastite na vozilu,

- daje vozilo zakljuéano, Korisnik usluge je izgubio kijuseve i/ii su ostali zakljutani u vozilu il je kijug neispravan. Vozilo nema pravo na uslugu pomoti na putu,
kada je vozilo u voznom stanju i moze da se odveze do najblizeg servisa.

U slugaju da je problem na vozilu Korisnik usluge nema pravo na uslugu povratka vozila na kuénu adresu
u Republiku Srbiju, ve¢ je neopozivo saglasan sa svakim resenjem ko]e mu bude ponudeno od strane Tesla24h. Prijava kvara ili saobracajne nezgode putem
Call Centra Tesla24h mora biti iskljuivo na dan kada je vozilo dozivelo kvar ili saobracajnu nezgodu, a u skladu sa rokovima navedenim u &l. 9 ovih Uslova. U
suprotnom, nece se smatrati da je vozilo dozivelo kvar ili saobracaju nezgodu i Korisnik usluge nece imati pravo na uslugu pomodi na putu, ve¢ jedino na
standardni prevoz vozila u skladu sa vazetim cenovnikom lokalnog pruzaoca usluge.

Ukoliko Korisnik usluge samostalno organizuje prevoz vozila koje je dozivelo kvar ili saobracajnu nezgodu do servisa za popravku vozila, duzan je da o tome
odmah obavesti Call Centra Tesla24h, kako bi mogao da ostvari pravo na uslugu prevoza vozila do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru il prilikom
aktiviranja Paketa, u slucaju da kvar ili posledice saobracajne nezgode nije moguce otkloniti u tom servisu za popravku vozila. U suprotnom, Korisnik usluge
nece imati pravo na ovu uslugu.

U slugaju saobracajne nezgode, u kojoj je materijalno ostecenje vozila takvo da postoji sumnja da je neko iz vozila mogao bit i povreden, Tesla24h organizuje
prevoz vozila iskljucivo nakon 8to je policija izvrsila uvidaj i sacinila policiski zapisnik o saobracajnoj nezgod, kako bi se izbeglo u¢esée u eventualnom uklanjanju
dokaza. Korisnik usluge mora da se nalazi na mestu gdje je nastala potreba za uslugom kako bi dobio uslugu pomoci na putu u skladu sa Uslovima, osim u
slugaju povrede kada mu je potrebna hitna medicinska pomot. Tesla24h zadrzava pravo da u svakom momentu moze da izvrsi dijagnostikovanje kvara na vozilu
za koje je Korisnik usluge uputio zahtev za pomo¢ na putu, kako bi se utvrdilo da li Korisnik usluge ima pravo na besplatnu uslugu pomoti na putu, u skladu sa
ovim Uslovima. Ukoliko se tom prilikom utvrdi da je Korisnik usluge prouzrokovao kvar na vozilu, sa namerom da zloupotrebi pravo na uslugu pomoéi na putu,
Tesla24h ima pravo da Korisniku usluge ne pruzi uslugu pomoti na putu i/li da jednostrano raskine Ugovor na Stetu Korisnika usluge. Ukoliko, prilikom prijave
kvara ili saobracajne nezgode, agent u Call Centru Tesla24h posumnja da Korisnik usluge ima nameru da zloupotrebi pravo na uslugu pomodi na putu, odnosno
da uslugu pomoti na putu iskoristi kao standardni prevoz vozila (npr. Korisnika usluge kvar ili saobracajna nezgoda nije zadesila u toku voznje kao ucesnika u
saobracaju taj , ve¢ vozilo stoji pokvareno u servisu, garazi, na parkingu, vozilo je pokvareno vise sati itd.), Tesla24h ima diskreciono pravo da Korisniku usluge
ne pruzi uslugu pomodi na putu ifli da jednostrano raskine Ugovor na Stetu Korisnika usluge. U slucaju da Korisnik usluge da neistinite ili netacne informacije
priliom podnosenja zahteva za uslugom pomoti putem Call Centra Tesla24h, Ugovor se automatski smatra raskinutim na Stetu Korisnika usluge, uz pravo
Tesla24h na naknadu prouzrokovane Stete od strane Korisnika usluge. Radi izbegavanja svake sumnje, u slu¢aju prethodna dva stava, ukoliko je vozilo za
pruzanje usluge pomoti na putu izaslo na lice mesta radi utvrdivanja &injeni¢nog stanja, smatrace se da Je usluga pomoci na putu izvrSena. Ukoliko Tesla24h
dode u posed informacija, nakon sto je Korisniku usluge pruzena usluga pomoci na putu, da Korisnik uslug e nije imao pravo na uslugu pomodi na putu, u skladu
sa ovim Uslovima, Korisnik usluge je saglasan da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 15 dana od dana urugenja zahteva za nadoknadomisplati Tesla24h
sve nastale troskove prilikom izvrSenja predmetne usluge.

Clan 12.
Ako se vozilo koje je predmet usluge pomoéi na putu nalazi na javnom ili privatnom parkingu ili garaZi koja zbog svoje konstrukcije onemoguéava pristup vozilu
koje pruza uslugu pomoti na putu lije za utovar | istovar vozila koje je predmet usluge pomodi na putu, potrebno specijalizovano vozilo (npr. vozilo je blokirano,
potrebno mu izviacenje iz jarka, itd.), tada Korisnik usluge ima moguénostili da samostalno organizuje izvlatenje vozila iz garaze ili njegov utovar i istovar ili da
to utini uz organizacionu pomo¢ Tesla24h o trosku Korisnika usluge po redovnom cenovniku pruzaoca te usluge.
Tek nakon 8to vozilo, koje je predmet usluge pomoci na putu, bude na mestu koje omogucava da se izvrsi pomenuta usluga, potinje obaveza Tesla24h da pruzi
uslugu pomoti na putu, u skladu sa Uslovima. i

Clan 13.
Ukoliko vozilo koje je dozivelo kvar ili saobracajnu nezgodu, nije registrovano, nije bilo predmet tehnickog pregleda ili nema obavezno osiguranje, usled Sega
ono po zakonu ne moze biti utesnik u saobracaju i takvo vozilo ne moze biti predmet usluge pomoti na putu.
Korisnik usluge ne moze da zakljugi Ugovor ili aktivira Paket za vozilo iz st.1 ovog glana, a ukoliko ono postane takvo tokom trajanja Ugovora ili Paketa, Ugovor
ili Paket se automatski smatraju raskinutim na tetu Korisnika usluge.

Clan 14.
Usluga pomoci na putu se odnosi iskljucivo na putnicka i laka teretna vozila, registrovana u Republici Srbiji, koja ne prelaze ukupnu tezinu od 3,0 (slovima: tri i
00/100) tone bruto.
Od pruzanja ove usluge pomoci na putu izuzeta su sva teretna vozila, kombi vozila, kamioni i vozila javnog prevoza, taxi vozila i sva ostala vozila koja vrse
uslugu prevoza putnika. .

Clan 15.

putevima

Usluga pomoci na putu vaZi iskljugivo na auto-putu,
ane vazi na makadamu i zemijanim putevima

puty, za saobrataj motornih vozila (asfaltni, betonski put),

Clan 16.
Ukoliko Korisnik usluge ne ispostuje postupak za ostvarivanje usluge pomoci na putu i samostalno (bez pozivanja Call Centra Tesla24h), o svom trosku,
organizuje bilo koju od usluga iz &l. 10 ovih Uslova, Korisnik usluge nema pravo da zatraZi od Tesla24h refundaciju tako nastalih troskova..

lan 17.

Tesla24h je obavezan da na lice mesta dode u najkracem mogucem roku od momenta prijave kvara ili saobracajne nezgode putem Call Centra, izuzev u
slucajevima vise sile, o cemu ¢e Korisnik usluge biti obavesten putem Ca\lslentra Tesla24h.

Clan 18.
U slugaju vise sile (npr. ratovi, pobune, zragenie ili radi od goriva ili druga $tetna dejstva nuklearnin
postrojenja, bilo koje epidemije ili pandemije, prirodnih katastrofa poput poplava, pozara, zemlotresa i sl, kao i drugih dogadaja vie sile), Tesla24h nece snositi
bilo kakvu odgovornost zbog neodgovarajuéeg vréenja ili nevrsenja usluge pomoéi na putu.

lan 19.

Tesla24h nece biti obavezan da izvrsi uslugu pomodi na putu niti ée snositi zbog toga bilo kakvu odgovornost u sledecim slucajevima:
- vozilo koje je predmet usluge pomodi na putu je uéesnik automobilske trke, reli voznje, testova brzine i izdrZljivosti ili drugih vrsta treninga i sliéno;
- vozilo koje je predmet usluge pomoci na putu se pokvarilo ili uzrokovalo saobracajnu nezgodu namernim krsenjem ili namernim n epostovanjem zakona ili
usled aktivnosti koje lokalne vlasti nisu odobrile;
- Steta ili povreda izazvane namernom greskom vozaga, kradom, pokusajem krade ili razbijanje stakla;
- kada je Korisnik, kao vozaé vozila koje je predmet usluge pomoéi na putu, pod dejstvom alkohola, droge ifili drugih opojnih sredstava;

Clan 20.
Tesla24h ne odgovara za pokretne stvari koje se u momentu pruzanja usluge pomoci na putu zateknu u vozilu koje je predmet usluge pomoci na putu. Ukoliko
Korisnik usluge u vozilu prevozi robu, bilo kakve vrste, pre organizovanja usluge pomoéi na putu Korisnik usluge je duzan da obavesti Tesla24h o tome i mora
sam, o svom trodku da organizuje prevoz robe na Zeljenu destinaciju. Tesla24h ne odgovara za robu niti ima obavezu prevoza robe, bez obzira na koju adresu
treba da se preveze roba,
Ukoliko Tesla24h prihvati da izvrsi uslugu pomodi na putu vozilu koje prevozi robu, Korisnik usluge mora u neispravnom vozilu, kome se pruza usluga pomoci
na putu, za tu robu da poseduje, kao &to je definisano u Zakonu o prevozu tereta u drumskom saobracaju — original CMR, popunjen i overen od strane prevoznika
i posiljaoca, kao i svu dokumentaciju propisanu Zakonom (licence, ugovore, dozvole). Kada dode do pove¢anja realnog vremena Sekanja na granici ili do
promene rute zbog carinjenja i provere robe, svi troskovi idu na teret Korisnika usluge. Korisnik usluge je duzan da plati carinjenje, leZarinu i sve takse, kao i
Gekanje na granici | promenu rute.

Clan 21.

Ako agent u Call Centru prilikom prijlema poziva od strane Korisnika usluge proceni da je Korisnik usluge, koji zahteva da mu se pruzi usluga pomoci na putu
pod dejstvom alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava, agent ¢e na lice mesta poslat vozilo za pruzanje usluge pomoéi na putu i policiju, kako bi se utvrdilo
¢injenicno stanje. Ukoliko se utvrdi da Korisnik usluge nije pod uticajem alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava, Tesla24h je duZan da pruZi uslugu pomoci
na putu neodlozno i u najkracem mogucem roku. U suprotnom, usluga pomoci na putu nece biti izvrena, niti e Tesla24h snositi bilo kakve trokove ili sankcije
za nepruzanje usluge.
Ako je prilikom pruzanja usluge pomoci na putu Korisnik usluge agresivan i neprijatan, voza vozila za pruzanje usluge pomo¢i na putu ima pravo da zbog svoje
bezbednosti i sigurnosti, kao i zastite dobara, napusti lice mesta i prekine uslugu pruzanja pomoci na putu, bez ikakvih konsultacija, uz obavestavanje Call
Centra Tesla24h o takvom dogadaiu, a usluga pomodi na putu ¢e se smatrati izvrsenom.

Clan 22.
Tesla24h ne odgovara za $tetu na vozilu koja nastane prilikom prevoza, a koja je nastala krivicom treceg lica ili krivicom Korisnika usluge:

lan 23.

Dostavijajuci svoje licne podatke, Korisnik usluge prihvata da se isti obraduju u svrhu izrade Ugovora il aktiviranja Paketa i koris¢enja prava na uslugu koja
proistice iz Ugovora ili Paketa, kao i informisanja o ponudama i ostvarivanja svih benefita od strane Tesla24h i njegovih saradnika. Korisnik usluge je upoznat
da se u slucaju nedozvoljene obrade moze obratiti Povereniku za informacije od javnog znadaja i zastitu podataka o linosti koji u skladu sa svojim ovlaséenjima
moze preduzeti mere zastite.

Clan 24.
Na osnovu Zakona o zastiti potrosaca (SI. glasnik RS br. 62/2014), potrosac, odnosno Korisnik usluge ima pravo da odustane od Ugovora zakljuéenog na
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija (tj. da odustane od kupovine), u roku od 14 dana od trenutka zakljuéenja Ugovora, bez navodenja razloga i dodatnin
troskova, osim troskova vratanja Ugovora. Potrosat, odnosno Korisnik usluge ostvaruje pravo na odustanak od Ugovora zakljutenog na daljinu, odnosno izvan
poslovnih proslorua izjavom koju daje na obrascu za odustanak od ugovora zakljuéenog na daljinu, koji je javno dostupan na zvaniénoj internet stranici Tesla24h
(www.tesla24h.com).
Tesla24h e prilem obrasca o odustanku potvrditi u pisanom ili elektronskom obliku. Uz potvrdu, Tesla24h ¢e prilozii i uputstvo o naginu vracanja Ugovora.
Troskovi vracanja Ugovora padaju na teret kupca, odnosno Korisnika usluge.

Clan 25.
Tesla24h zadrzava pravo da u buduénosti moze da izmeni i/ili dopuni ove Uslove kao i Pakete pomoti na putu i obavezuje se da javno informise Korisnike
usluga putem zvaniéne internet stranice Tesla24h www.tesla24h.com. Korisnik usluge je saglasan i prihvata sve buduée izmene i dopune postojecih Uslova

lan 2

Korisnik usluge je saglasan da svi razgovori obavljeni izmedu njega i Tesla24h budu snimljeni od strane Tesla24h i upotrebljeni u slugaju eventualnog spora iz
6l.27i¢l. 28.

Clan 27.
U slucaju spora Korisnik usluge prihvata obavezu pokusaja mirnog resenja spora u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana nastanka spora. Korisnik
usluge je tada duzan da spor prijavi Call Centru Tesla24h. N

Clan 28.
Ukoliko se spor ne resi na natin iz &. 27, za sporove izmedu Tesla24h i Korisnika usluge pravni lica i ugovara se
Novom Sadu, dok je za sve sporove izmedu Tesla24h i Korisnika usluge fiziékih lica nadlezan stvarno nadlezni sud, u skladu sa zakonom

lan 29.

Ukoliko se korisnik u trenutku kupovine, porugivanja i placanja paketa pomoéi na putu nalazi van svog matiénog prebivalista ili prijavijene adrese navedene u
ugovoru, odnosno ukoliko lokacija korisnika evidentirana putem Tesla24h aplikacije odstupa vide od 20 km od navedene adrese, korisnik nema pravo da zahteva

g suda u

daje neopozivu saglasnost i ovlas¢uje Tesla24h da u ime Korisnika usluge, a za svoj ratun traZi naplatu trokova Slepovanja i prevoza putnika od oslguranla
drugog ucesnika u saobracajnoj nezgodi, koji je istu i prouzrokovao, a koje je Tesla24h imao obezbedujuci Korisniku usluge uslugu pomodi na putu za njegovo
havarisano vozilo, u skladu sa ovim Uslovima.

Korisnik usluge je duzan da slika vozila i registarske oznake svih usesnika u saobracajnoj nezgod, kao i da dostavi slike vozacke dozvole, saobracajne dozvole,
line karte i polise i od lica koje je zgodu, i da obezbedi Tesla24h svu neophodnu dokumentaciju (ovlas¢enja za
naplatu trodkova Slepovanja i zapisnik od policije ili Evropski izvestaj o saobracajnoj nezgodi) kojom se moze utvrditi odgvornost treceg lica, kao i svu dodatnu
dokumentaciju koju Tesla24h zatraZi od Korisnika usluge, radi podnosenja zahteva za naplatu tete. Onog trenutka kad je Korisnik usluge dostavio Tesla24h
svu neophodnu dokumentaciju, Korisniku usluge se usluga navedena pod tatkom 1. ili pod takom 2. u ovom &lanu, u zavisnosti od toga koju je iskoristio, ne
smatra iskoris¢enom i ima pravo na nju i dalje u slugaju novog kvara ili saobracajne nezgode vozila, a najkasnije do datuma isteka Ugovora ili Paketa. U slucaju
da se havarisano vozilo Korisnika usluge ne moze osposobiti za dalju upotrebu, Korisnik usluge nastavak vazenja paketa pomoti na putu moze da prebaci na
novo vozilo.

Korisniku usluge usluga pomodi na putu se smatra iskoriséenom, ukoliko:

1. Tesla24h ne obezbedi potrebnu dokumentaciju,

2, Korisnik usluge Zeli sam da naplati Stetu od osiguravajuéeg drustva drugog ugesnika u saobracajnoj nezgodi.

Korisnik usluge nema pravo na povratak vozila na kuénu adresu u Republici Srbiji ukoliko je na vozilu: neispravan pneumauk ifili akumulator ifli razbijeno staklo
na automobilu iili su kogione plogice potrosene, ve¢ Korisnik usluge Ugovoraili Paket prihvata reenje koje ée mu utom
slugaju ponuditi Tesla24h.

Korisnik usluge nema pravo na povratak vozila na kutnu adresu u Republiku Srbiju ukoliko je procenjena vrednost usluge (troskovi prevoza vozila i putnika i
zahtevanih dodatnih usluga) veca od vrednosti vozila Korisnika usluge po katalogu Centra za motorna vozila.

Tesla24h ne odgovora za brzinu, kvalitet usluge i rad servisa, niti je odgovoran za eventualno Sekanje li Stetu koju je uzrokovao servis u toku izvrsenja usluge,
niti Korisnik usluge moze da zahteva od Tesla24h bilo kakve usluge posredovanja u toj situaciji

vozila u drugo mesto ili grad po osnovu te adrese. U navedenim slucajevima, TESLA24H zadrzava pravo da takvu situaciju smatra potencijalnom
zloupotrebom paketa, raskine ugovor, bez obaveze pruZanja usluge.Korisnik je saglasan sa ovim uslovima i po tom osnovu nema pravo na reklamaciju.

Clan 3
U slucaju da agent SOS centra zatrazi odredenu dokumentaciju (liéna karta, pasos, dokaz o putarinama, vinjetama ili druga relevantna dokumenta), korisnik je
duzan da iste dostavi u trenutku otvaranja slucaja. U suprotnom, TESLA24H nije u obavezi da pruzi asistenciju. | slucaj se vodi kao potencijalna zloupotreba
paketa jer Kiijent ne Zeli da dostavi bilo kakav dokaz koji bi potvrdio validnost situacije u kojoj se nalazi. Dokumentacija koju zahteva agent SOS centra koristi
se iskfjugivo da se utvrdi da paket pomoci na putu nije predmet zloupotrebe.

Clan 31.
Usluge pomoci na putu ne pokrivaju vozila sa probnim registarskim tablicama, bez obzira na vrstu paketa. Takode u situaciji da je vozilo iskljuceno iz saobracaja
od nadleZnih organa i kao takvom mu budu oduzete registarske oznake vozilo ne podieze uslovima ovog paketa pomoti na putu.

Clan 32.
TESLA24H paketi pomoci na putu nisu namenjeni preventivnom delovanju kada neko Zeli da se obezbedi istim, a vozilo je ve¢ u kvaru ili havarisno, takode ne
mogu se koristiti za unapred planirane ili otekivane situacije (zakazani servisi i zamena delova na vozilu koje vec nije u voznom stanju) taénije definisano kada
ne postoji stvarni kvar ili nezgoda koji je nastao neposredno pre poziva SOS sluzbi Tesla24h. Taakode usluge iz ovog ugovora ne obuhvataju preventivna
delovanja odnosno $ravo na Slepovanje ne postoji u slucajevima kada je vozilo u voznom stanju ili kada postoji manji kvar koji ne onemogucava bezbedno
kretanje vozila, bez obzira na subjektivnu procenu korisnika da bi takav kvar mogao dovesti do veceg ostecenja u buducnosti
Clan 33.
caj kada je vozilo ostalo bez pogonske baterije usled praznjenja.
Clan 34

Usluga pomoti na putu ne obuhvata vozilima u

Svaka zloupotreba paketa pomoci na putu, ukljutujuci davanje netatnih ili pokusaj ja prava koja korisniku ne pripadaju, predstavija povredu
ugovora i moze biti osnov za pokretanje odgovarajucih pravnih postupaka u skiadu sa Yakonom i vatecim propisima Republike Stbije.


http://www.tesla24h.com/
http://www.tesla24h.com/

TESLA24H DOO - USLOVI POMOCI NA PUTU ZA PAKET: TESLA RS

Clan 1.

Pomoé na putu dobija lice koje je zakljuéilo Ugovor o usluzi pomoéi na putu (u dalem tekstu: Ugovor) il je paket pomoti na putu aktiviralo preko web sajta,
aplikacije, putem call centra i prodainog mesta (u daliem tekstu: Paket), ali se odnosi iskljuéivo i samo na vozilo navedeno u Ugovoru il prijaviieno priliom
aktivacie Paketa, i ne moze bili iskoriteno za neko drugo vozilo, osim U sluzaju navedenim pod &l. 6. Ukoliko je potpisnik Ugovora fizicko lice ili ako Paket
aktivira fizicko lice, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, je lice na koje Ugovor ili Paket glasi i élanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditelji i deca)
Kada Ugovor glasi na firmu ili kada Paket aktivira firma, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova su svi zaposleni u toj firmi, kojima je firma odobrila koristenje
vozila, za koje ima vazeci Ugovor i aktivan Paket. Kada Ugovor glasi na firmu il kada Paket aktivira firma, koja se bavi rent a car-om, Korisnik usluge, u smislu
ovih Uslova, su pored zaposlenin u toj firmi i korisnici usluga te firme, koji u momentu zahteva za uslugom pomodi na putu imaju ispravno oviaséenje za
upravijanje, koje ima vazeci Ugovor i aktivan Paket. Kada Ugovor glasi na lizing kuéu ii kada je Paket aktiviran na lizing kucu, Korisnik usluge, u smislu ovih
Uslova, su pored zaposlenih i lica koja imaju ovlaséenje za koriséenje vozila izdano od strane lizing kuce. Ukoliko Ugovor ili Paket glasi na firmu, rent a car il
lizing kuéu, Tesla24h ima pravo ali nema obavezu vrsenja provere i utvrdivanje statusa u firmi, rent a car-u il lizing kuéi, za lice koje se obratilo Tesla24h sa
zahtevom za uslugom pomoci na putu, po osnovu Ugovora il Paketa | smatrace ga Korisnikom usluge. Uslovi pomodi na putu su sastavni deo Ugovora i Paketa.
Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora potvrduie da prinvata sve odredbe Uslova pomoi na putu. Uslovi pomoti na putu u Paketu su vazeci bez pecata i
potpisa Tesla24h, a Korisnik usluge potpisivanjem i uplatom Paketa pomoci na putu i dostavijanjem svih neophodnih podataka, prihvata sve odredbe Uslova
pomoéi na putu.

Clan 2.

Rok vazenja Ugovora poginie po isteku 24-tog Gasa od momenta uplate usluge pomoéi na putu, a Paketa nakon naznagenog datuma na samom ugovoru koji
obolszava prvi od 355/366 dana Kalio o paket poroi nia put u slucaju da 5o ne skorite sve pogodorisii paketa. Korisrik usluge na broj teefona

ostva u'SOS timu, radi dostavljanja svih neophodnih podataka: ime i prezime Korisnika usluge, adresa
slanovanja Korisnika us\uge broj telefona Korionka usluge, marka i tip vozila, registarske oznake vozila, broj kartice i akfivacioni kod, i opcionih podataka:
datum rodenja Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika usluge, godiste vozila i _boja automabila. Ugovor traje do isteka 24-fog asa dana
ko je naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), a Paket traje do isteka 24-tog Gasa 365./366. dana od dana pogetka vazenja Paketa. Korisnik usluge
je duzan da u najkracem roku od momenta kupovine izvrsi aktivaciju Paketa. Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi sve neophodne podatke iz st. 1 ovog élana,
Paket nece bifi aktiviran | Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoti na putu. Tek nakon 8to Korisnik usluge dostavi sve neophodne podatke, Paket ¢e se
aktivirati prema st. 1 ovog &lana. Korisnik usluge je duzan da u najkracem roku od momenta kupovine izvri aktivaciu Paketa. Ni u jednom slugaju, Korisnik
usluge nema moguénost da zaustavi vazenje Ugovora ili Paketa i naknadno zahteva nastavak vazenja preostalog perioda.
Korisnici usluge mogu da izvrée aktivaciju Paketa pomoéi na putu, nakon uspesno realizovane uplate koju evidentira administrativni tim Tesla24h, a nakon Gega
u sistemu Paket prolazi proceduru provere i akiivacije prema jasno definisanom datumu vazenja Paketa koii je naznacen prilikom sklapanja Ugovora. Paket ée
se aktivirati prema st. 1 ovog &lana. Korisnik ima pravo na refundaciju uplacenih sredstava do trenutka aktivaciie paketa, odnosno pogetka njegovog vazenja.
Nakon aktivacie paketa, korisnik gubi pravo na povrat uplacenog iznosa.

an 3.

1znos usluge pomoti na putu je formiran prema vaze¢em cenovniku Tesla24h u trenutku zakljucenja Ugovora ili kupovine Paketa, a koji je u svakom momentu
istaknut na zvaniénoj internet stranici Tesla24h (www.tesla24h.com). N

Clan 4.
Korisnik usluge je duzan, da proveri podatke, navedene u Ugovoru i ukoliko uoi neispravnost, da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 24h od momenta
preuzimanja Ugovora, pozove Call Centar Tesla24h na broj 064/933-0-933, kako bi prijavio promenu podataka. Nakon isteka roka od 24h, ukoliko Korisnik
zatrazi uslugu pomodi na putu, Tesla24h ¢e se rukovoditi prema podacima koji se u tom momentu nalaze u bazi i u skladu sa tim Korisniku usluge pruziti uslugu
pomodi na putu. Korisnik usluge je duzan prilikom aktivacije Paketa, dostaviti Tesla24h ispravne podatke. Korisnik usluge nema pravo na izmenu podataka iz
Ugovora il prijavijenih prilikom aktivacije Paketa, u trenutku zahteva za uslugom pomodi na putu.

Clan 5.
Korisnik usluge, potpisivanjem Ugovora ili aktiviranjem Paketa, izjavljuje pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoscu, da je vozilo za koje je potpisao
Ugovor ili aktivirao Paket, u trenutku potpisivanja Ugovora, odnosno aktiviranja Paketa, u ispravnom i voznom stanju. Ukoliko se Korisnik usluge obrati Call
Centru Tesla24h, sa zahtevom za uslugom pomoti na putu, znajuéi da je zahtev lazan i netacan, t;. da je vozilo bilo u kvaru pre potpisivanja Ugovora ili aktivacije
Paketa i zeli da iskoristi uslugu pomo¢i na putu kao standardno Slepanje, te na taj nacin obmane Tesla24h, Ugovor, odnosno Paket ¢e se smatrati nistavnim, a
Korisnik usluge gubi pravo da koristi uslugu pomoti na putu prema ovim Uslovima, do isteka Ugovora ili Paketa.

lan 6.

Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo za koje je potpisao Ugovor ili aktivirao Paket, a zeli da zadrzi paket pomoci na putu, duzan je u najkracem roku, a najkasnije
uroku od 2 dana od dana otudenja vozila, da pozove Call Centar Tesla24h na broj 064/933-0-933, kako bi prijavio novo vozilo za koje ¢e nastaviti da vazi paket
pomodi na putu. Korisnik usluge moze da koristi uslugu pomoci na putu najranije po isteku 24h, od momenta prijave promene podataka o vozilu. Korisnik usluge
za vreme vazenja Ugovora i Paketa moze da promeni vozilo maksimalno 2 puta. Ukoliko Korisnik usluge proda vozilo na koje ima pravo usluge pomoti na
putu i ne Zeli da prenese to pravo na drugo svoje vozilo, nego da ustupi uslugu pomodi na putu novom viasniku vozila, duzan je u najkracem roku, a najkasnije
uroku od 2 dana od dana otudenja vozila, da pozove Call Centar Tesla24h na broj 064/933-0-933, kako bi prijavio podatke novog Korisnika usluge. U suprotnom,
novi viasnik vozila ne moze da koristi paket pomo¢i na putu i usmeni dogovor o ustupanju paketa pomodi na putu izmedu Korisnika usluge i novog viasnika
vozila ¢e se smatrati nistavnim i Tesla24h nema nikakvu obavezu prema zahtevima za uslugom pomoti na putu upuéenim od novog vlasnika vozila na koje
glasi paket pomodi na putu. Korisnik usluge nema moguénost da zamrzne vazenje Ugovora ili Paketa.

Clan 7.
Pozivom CALL CENTRA Tesla24h na broj 064/933-0-933 u periodu od 08h-22h Korisnik usluge moze dobiti informacije 365/366 dana godisnje o:
- stanju na putevima
- najboljim putnim pravcima do Zeljene destinacije
- proceni vozila kod kupovine i prodaje
- ceni putarina na teritoriji Stbije
- ovlaséenim servisima na teritoriji Srbije.

Clan 8.
Ugovorena pomoc na putu kao | obaveza Tesla24h poinje kada Korisnik usluge kontaktira Call Centar Tesla24h, na broj 064/933-0-933, kojije na raspolaganju
24h dnevno, 365/366 dana u godini | za vreme neradnih dana i praznika.
Call Centar ¢e izvrsiti proveru podataka u bazi Korisnika usluge, kao i pravo na pruzanje usluga preko sledecih informacija koje ce traziti od lica koje je uputilo
zahtev:
- Broj ugovora i/l broj kartice,
- Priroda kvara,
- Lokacija gde se desio kvar i gde vozilo treba da se preveze,
- Ime i prezime,
- Vozilo i registarske oznake,
- Broj putnika u vozilu.
Nakon $to Call Centar Tesla24h proveri i utvrdi da Korisnik usluge ima vazeci Ugovor ili Paket, pristupice organizaciji usluge pomodi na putu na teritoriji Srbije.
Korisnik usluge, u trenutku zahteva za uslugom pomodi na putu i u trenutku kada na lice mesta dode vozilo za pruzanje usluge pomoéi na putu, mora biti pored
neispravnog vozila, osim u slucaju teze saobracajne nezgode, kada je Korisnik usluge hospitalizovan ili priveden od strane nadleznih organa. U tom slucaju,
vozilo se moze prevesti po zahtevu drugog lica iz ¢lana 1. ovih Uslova, a u skladu sa ovim Uslovima. Prilikom zahteva Korisnika usluge za uslugom pomodi na
putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe overen Ugovor, kako bi ostvario pravo na uslugu pomoti na putu. Ako je Korisnik usluge aktivirao Paket preko
aktivacionog koda, prilikom zahteva za uslugom pomoti na putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe Karticu.

lan 9.
Pozivom CALL CENTRA Tesla24h na broj 064/933-0-933, Korisnik usluge pomoci na putu za vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da iskoristi samo
jednu od sledecih asistencija, u zavisnosti od njegove potrebe | ta usluga je dostupna Korisniku usluge 24h dnevno, 365/366 dana u godini
1. 8lepanje bez ogranicenja kilometraze, najkracim pravcem, od mesta kvara vozila ili saobracajne nezgode do najblizeg servisa ili o najblizeg oviastenog
servisa ili do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru i prijavijene prilikom aktivacije Paketa. Ukoliko Korisniku usluge ne odgovara da se vozilo preveze
do navedenih destinacija, vozilo moze da se besplatno preveze i do destinacile po Zelji Korisnika usluge, ukoliko se nalazi na istoj ili manjoj udaljenosti kao kad
bi se Slepanje vrsilo od mesta kvara ili saobracajne nezgode do ovlastenog servisa ili adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom
aktivacije Paketa, s tim da se u obzir uzima kraca relacija (u zavisnosti $ta je na manjoj udaljenosti od mesta kvara ili saobracajne nezgode, ovlasteni servis il
adresa Korisnika usluge). Ukoliko je kilometraza do Zeljene destinacije ve¢a, Korisnik usluge mora da doplati razliku izmedu mesta kvara ili saobracajne
nezgode do ovlastenog servisa ili adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru il prijavijene priliom aktivacije Paketa (u zavisnosti $ta je na manjoj udaljenosti)
i od mesta kvara i saobracajne nezgode do destinacije po zelji Korisnika usluge, po vaze¢em cenovniku Tesla24h uz popust od 20%
il
2. manja popravka na licu mesta (struja, pneumatik, nestanak goriva), bez ogranienja kilometraze, bez naknade, s tim da trosak rezervnog (zamenskog) dela
ili goriva snosi sam Korisnik usluge.
il
3. dostava kljuéa od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru il prijavijene prilikom aktivacije Paketa do mesta slucaja, bez naknade.
***Kada Tesla24h pruzi Korisniku usluge dve od navedenih asistencija, paket se smatra iskoristenim, a eventualne sledece usluge Tesla24h ce se naplacivati
po vazecem cenovniku Tesla24h uz popust od 20% u toku trajanja Ugovora ili Paketa
U slucaju vece havarije, Korisnik usluge dobija cuvanje vozila 3 dana bez naknade, a svaki naredni dan Euvanja vozila Korisnika usluge se naplacuje po
vazecem cenovniku Tesla24h
Korisnik usluge dobija prevoz putnika, koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili nezgode, od mesta kvara i nezgode, do odrediita istovara vozila bez
naknade, sa vozilom za pruzanje usluge pomoci na putu, koje dode na lice mesta. Ukoliko je broj putnika vei od broja mesta u vozilu za pruzanje usluge
pomoti na putu, Korisnik usluge dobija uslugu prevoza, od mesta kvara i nezgode do odredista istovara vozila, za ostala lica koja su se zatekla u vozilu u
trenutku kvara ili nezgode, s tim da ih ne moze biti vise od maksimalnog broja putnika za koje je vozilo registrovano, o trosku Tesla24h i na nacin koji odredi
Tesla24h.
Ukoliko Korisnik usluge u vozilu ima kuéne ljubimce, kuéni ljubimci se za vreme Slepanja prevoze u neispravnom vozilu.
Nakon izvrsene usluge Slepanja, ukoliko je Korisniku usluge potrebno, Tesla24h moze organizovati o trosku Korisnika usluge, smestaj lica (vozata i putnika) u
najblizem hotelu (motelu), po redovnom cenovniku odabranog ugostitelja
U slugaju da vozilo kojem je potrebna pomot na putu ima prikljucno vozilo, vozilo Tesla24h je duzno da poveze i to prikfjuéno vozilo, bez naknade, samo ako
e registrovano, tehniéki ispravno i ako je svetlosna signalizacija instalirana po standardu. U slugaju da je prikljuéno vozilo havarisno, tehnicki neispravno ifl sa
prevoz takvog vozila snosi sam Korisnik usluge, po redovnom cenovniku pruzaoca usluge.

Ukoliko Korisnik usluge pomodi na putu, za vreme trajanja Ugovora ili Paketa, bude imao potrebe za uslugama rent a car-a, Tesla24h ¢e Korisniku usluge
odobriti 10% popusta na redovnu cenu najma vozila, koja Tesla24h ima u ponudi i koja su dostupna u periodu zahtevanom od strane Korisnika usluge. Sve
navedene usluge pomoti na putu iz ovog Glana se pruzaju na teritoriji Stbije (izuzev Kosova). Tesla24h zadrzava iskljutivo pravo da odredi koje vozilo, za
pruzanje usluge pomoci na putu, ¢e poslati na lice mesta Korisnika usluge.

Clan 10.
Ukoliko Korisnik usluge zatrazi uslugu pomoéi na putu, a ne otkaze je u roku od 15 minuta od prvog poziva upucenog ka Call Centaru Tesla24h, na broj

Clan 16.
Usluga pomogi na putu se odnosi isk|juéivo na putnicka i laka teretna vozila koja ne prelaze ukupnu teZinu od 3,0t bruto. Od pruzanja ove usluge pomodi na
putu, izuzeta su sva kombi vozila, kamioni i vozila javnog prevoza.

Clan 17.
Usluga pomodi na putu vazi iskljugivo na auto-putu, putevima

ane vazi na makadamu i zemljanim putevima.

putu, za saobracaj motornih vozila (asfaltni, betonski put),
Clan 18.
Tesla24h se obavezuje da ¢e na lice mesta doci u najkratem mogucem roku od momenta prijave kvara, udesa CALL CENTRU Tesla24h na broj 064/933-0-
933, izuzev u situacijama kada zbog vise sile vozilo nije u moguénosti da dode u ugovorenom roku, o éemu ¢e Korisnik usluge biti obavesten od strane CALL
CENTRA Tesla24h,
Clan 19.

Tesla2eh ke sistntska kuca ss delainokéu pruZanja usluge pomotina pul (zamen pneuratic, davanje stue,ulovar,prevoz | stovar vozl), e pokiva
nikakvu vrstu troskova kod popravke vozila na licu mesta, vezanu za rezervne delov )i gori vozila za nastavak
putovanja, kao ni nkakvi vretu roSkova  Servisy. kof pofeteknu prilkom olklanjania kvara sbog Kog 6 Voo | doSlepane & Soms,
Takode, ukoliko Korisnik usluge ne ispostuje proceduru za ostvarivanje besplatne usluge pomoci na putu i sam (bez pozivanja Tesla24h Call Centra), o svom
trosku, organizuje neku od usluga iz &1.9 ovin Uslova, Tesla24h ne vrsi refundaciju tako nastalih troskova Korisniku usluge.Nikakva vrsta refundacile, nije
predmet ovog Ugovora il Paketa.

Clan 20.

Tesla24h se ne smatra odgovornim za kasnjenje ili obustavijanje pruzanja usluge pomoti na putu u slucaju vise sile, gradanskog ili medunarodnog rata, pobuna,
demonstracija i sI.

Clan 21.
Usluga pomoi na putu od strane Tesla24h nece bitiizvrena niti Ge Tesla24h snositi troskove u sledecim slucajevima
- Steta il gubici prouzrokovani direktno il indirektno ratom, slicnim ratu, javnim ili zvaniénim ukazima li kradom.
zracenje il od goriva;
radioaktivne, toksicne i druge Stetne , nuklearnin ja il njihovih delova

- gubitak, unistenje il Steta prouzrokovana vazdusnim udarima aviona i drugih letelica koje se kreu brzinom zvuka il nadvaz dusnom brzinom
- automobilske trke, reli voznje, testovi brzine i izdrZljivosti ii druga vrsta treninga slicna tome
- nesrece ili povrede izazvane namernim krsenjem ili namernim nepostovanjem zakona il izazvane aktivnosti koje lokalne viasti nisu odobrile.
- Steta li povreda izazvane namernom greskom vozaca, kradom, pokusajem krade il razbijanje stakla
- u'sluéaju da je Korisnik usluge, kao vozaé vozila kome treba pruziti uslugu pomoti na putu, pod dejstvom alkohola i drugih opijata, on kao takav ne sme da
bude ugesnik u saobracaju, te Tesla24h nije ni u obavezi da takvom licu pruzi uslugu pomoci na putu.
- ukoliko Korisnik usluge Zeli ovaj paket da iskoristi u vidu standardnog Slepanja, a ne stvame potrebe za uslugom pomoti na putu i pri tom da lazne informacije
o stanju vozila. Tesla24h ce ovo tretirati kao zloupotrebu, nece biti u obavezi da preveze vozilo, a sam izlazak na lice mesta i utvrdivanje Ginjenicnog stanja, od
strane Tesla24h lica osposobljnog za pruzanje usluge pomodi na putu, smatrace se kao iskoritena besplatna usluga

Clan 22.
Ako agent u Call Centru prilikom prijema poziva od strane Korisnika usluge subjektivno proceni da je Korisnik usluge, kome treba da se pruzi usluga pomoci
na putu pod dejstvom alkohola, droga il drugih opojnih sredstava, agent ce zajedno sa vozatem vozila za pruzanje usluge pomoéi na putu, poslati i policiju na
lice mesta, kako bi se ustanovilo Ginjenicno stanje. Ukoliko se utvrdi da Korisnik usluge nije pod uticajem bilo kakvih opijata, neodlozno i u najkracem moguéem
roku ée mu bifi pruzena usluga pomogi na putu, u suprotnom, usluga pomoci na putu nece biti izvrsena, niti ée Tesla24h snositi bilo kakve troskove ili sankcije
zanepruzanje usluge. Ako je Korisnik usluge agresivan i neprijatan, vozat ima pravo da zbog svoje bezbednosti  sigumosti, kao i bezbednosti dobara, napusti
mesto pruzanja pomodi na putu i prekine uslugu pruzanja pomoci na putu, bez konsultacije sa nadredenima, ve¢ samo da obavesti agenta iz Call Centra
Tesla24h o Ginjenicnom stanju, a usluga pomodi na putu ka Korisniku usluge Ge se smatrati izvrsenom, bez moguénosti na zalbu

Clan 23.
Dostavijaju¢i svoje licne podatke, Korisnik prihvata da se isti obraduju u svrhu izrade Ugovora ili aktiviranja Paketa i koristenja prava na uslugu koja proistide iz
Ugovora li Paketa, kao i informisanja o ponudama i ostvarivanja svih benefita od strane Tesla24h i njegovih saradnika. Korisnik je upoznat da se u slucaju
nedozvoljene obrade moze obratiti Povereniku za informacije od Javnog znaaja i zastitu podataka o lignosti koji u skladu sa svojim ovlaséenjima moze preduzeti
mere zastite.

Clan 24.
Tesla24h ne odgovara za $tetu na vozilu koja nastane prilikom transporta, a koja je nastala krivicom treceg lica ili krivicom Korisnika usluge pomoci na putu.
lan 25.
Tesla24h ne odgovara za stvari koje se u momentu pruzanja usluge pomoci na putu zateknu u vozilu kome se pruza usluga pomoci na putu.
Clan 26.

Za slucaj spora Korisnik usluge pomoci na putu prihvata obavezu pokusaja mirnog resenja u roku od 15 dana od nastanka spornog odnosa. Korisnik usluge
pomoti na putu je duzan da sporni odnos prijavi pozivom na CALL CENTRA Tesla24h na broj 064/933-0-933.

Clan 27.
Ukoliko se medusobni odnosi ne razrese u vansudskom postupku iz ¢1.26, tada se ugovara mesna nadleznost Osnovnog suda u Novom Sadu.
Clan 28.
Ukoliko se spor ne resi na natin iz ¢l. 27, za sporove izmedu Tesla24h i Korisnika usluge pravnih lica i ugovara se g suda u
Novom Sadu, dok je za sve sporove izmedu Tesla24h i Korisnika usluge l\(z:\ékih lica nadlezan stvarno nadlezni sud, u skladu sa zakonom.
lan 29.

Ukoliko se korisnik u trenutku kupovine, porucivanja i placanja paketa pomoti na putu nalazi van svog maticnog prebivalista i prijavijene adrese navedene u
ugovoru, odnosno ukoliko lokacija korisnika evidentirana putem Tesla24h aplikacie odstupa vise od 20 km od navedene adrese, korisnik nema pravo da zahteva
Slepovanje vozila u drugo mesto ili grad po osnovu te adrese. U navedenim slucajevima, TESLA24H zadrzava pravo da takvu situaciju smatra potencijalnom
zloupotrebom paketa, raskine ugovor, bez obaveze pruzanja usluge.Korisnik je saglasan sa ovim uslovima i po tom osnovu nema pravo na reklamaciju.
Clan 30.
U slugaju da agent SOS centra zatrazi odredenu dokumentaciju (i¢na karta, paso$, dokaz o putarinama, vinjetama ili druga relevantna dokumenta), korisnik je
duzan da iste dostavi u trenutku otvaranja sluéaja. U suprotnom, TESLA24H nije u obavezi da pruzi asistenciju. | slucaj se vodi kao potencialna zloupotreba
paketa jer klijent ne Zeli da dostavi bilo kakav dokaz koji bi potvrdio validnost situacije u kojoj se nalazi. Dokumentacija koju zahteva agent SOS centra koristi
se iskljucivo da se utvrdi da paket pomoci na putu nije predmet zloupotrebe.
Clan 31.
Usluge pomodi na putu ne pokrivaju vozila sa probnim registarskim tablicama, bez obzira na vrstu paketa. Takode u situaciji da je vozilo iskljuteno iz saobracaja
od nadleznih organa i kao takvom mu budu oduzete registarske oznake vozilo ne podieze uslovima ovog paketa pomoci na putu.
Clan 32.
TESLA24H paketi pomodi na putu nisu namenjeni preventivnom delovanju kada neko Zeli da se obezbedi istim, a vozilo je vec u kvaru ili havarisno, takode ne
mogu se koristiti za unapred planirane ili otekivane situacije (zakazani servisi i zamena delova na vozilu koje ve¢ nije u voznom stanju) tacnije definisano kada
ne postoji stvarni kvar ili nezgoda koji je nastao neposredno pre poziva SOS sluzbi Tesla24h. Taakode usluge iz ovog ugovora ne obuhvataju preventivna
delovanja odnosno Sravo na Slepovanje ne postoji u slucajevima kada je vozilo u voznom stanju ili kada postoji manji kvar koji ne onemogucava bezbedno
kretanje vozila, bez obzira na subjektivu procenu korisnika da bi takav kvar mogao dovesti do veceg ostecenja u buducnosti.
lan 33.
Usluga pomodi na putu ne obuhvata asistenciju elektricnim vozilima u slucajevima kada je vozilo ostalo bez pogonske baterije usled praznjenja.
Clan 34.
davanje netaémh |nformacua ili pokusaj ostvarivanja prava koja korisniku ne pripadaju, predstavija
pra skladu sa zakonom i vaze¢im propisima Republike Stbije.

Svaka zloupotreba paketa pomoi na putu, ukljudujuci
povredu ugovora i moze biti osnov za

Clan 35
Korisnik usluge je duzan da slika vozila i registarske oznake svih ugesnika u saobracajnoj nezgod, kao i da dostavi slike vozatke dozvole, saobracajne dozvole,
licne karte i polise i od lica koje je nezgodu, i da obezbedi Tesla24h svu neophodnu dokumentaciju (ovlascenja za
naplatu troskova Slepovanja i zapisnik od policije ili Evropski izvestaj o saobracajnoj nezgodi) kojom se moze utvrditi odgvornost treceg lica, kao i svu dodatnu
dokumentaciju koju Tesla24h zatraZi od Korisnika usluge, radi podnosenja zahteva za naplatu Stete. Onog trenutka kad je Korisnik usluge dostavio Tesla24h
svu neophodnu dokumentaciju, Korisniku usluge se usluga navedena pod tackom 1. ili pod tatkom 2. u ovom &lanu, u zavisnosti od toga koju je iskoristio, ne
smatra iskoriéenom i ima pravo na nju i dalje u sluaju novog kvara ili saobracajne nezgode vozila, a najkasnije do datuma isteka Ugovora ili Paketa. U slucaju
da se havarisano vozilo Korisnika usluge ne moze osposobiti za dalju upotrebu, Korisnik usluge nastavak vaZenja paketa pomoti na putu moze da prebaci na
novo vozilo.
Korisniku usluge usluga pomoci na putu se smatra iskoriséenom, ukoliko:
1. Tesla24h ne obezbedi potrebnu dokumentaciju,
2. Korisnik usluge Zeli sam da naplati Stetu od osiguravaju¢eg drustva drugog ugesnika u saobracajnoj nezgodi

Clan 36.
Tesla24h zadrzava pravo da u buducnosti moze da izmeni i/ili dopuni ove Uslove kao i Pakete pomoci na putu i obavezuje se da javno informise Korisnike
usluga putem zvanicne internet stranice Tesla24h www.tesla24h.com. Korisnik usluge je saglasan i prihvata sve buduce izmene i dopune postojecih Uslova

DODATAK:

Postovani, u sklopu Tesla RS paketa ste dobili dodatnu
asistenciju koja obuhvata uslugu Slepanja vozila do 50
kilometara u oba pravca i prevoz svih putnika besplatno.

064/933-0-933, a najksnije do polaska vozila za pruzanje pomoti na putu ka Korisniku usluge, smatrace se da je asistencija iz ¢1.9 ovih Uslova i iako
je Korisnik usluge sam osposobio vozilo i nastavio putovanje.

Clan 11.
Na teritoriji Srbije, usluge se zane po standardu (od mesta polaska vozila za pruzanje pomo¢i na putu, preko mesta utovara
iistovara i nazad do mesta polaska vozila za pruzanje pomodi na putu), nego po povoljnijim uslovima, i to od mesta preuzimanja vozila koje je u kvaru do mesta
istovara vozila i nazad do mesta utovara

Clan 12.

Korisnik usluge stice pravo na koristenje usluge pomoci na putu samo ako ga nezgodaiili kvar zadese kao ugesnika u saobracaju. Prijava kvara ili udesa CALL
CENTRU Tesla24h na broj 064/933-0-933 mora biti iskljucivo na dan kada se neispravnost vozila desila, i tad se podrazumeva da se pruza usluga pomoti na
puty, koju je Tesla24h u obavezi da izvri u skladu sa ovim Uslovima, osim u slucajevima navedenim pod &l. 2, &l. 6, &l. 20, &l. 21 i &l. 22 ovih Uslova. U
suprotnom, ne smatra se da je vozilo ucesnik u saobracaju i kao takvom, ne moze se pruZiti usluga pomoci na putu, veé to spada u domen standardnog prevoza
vozila, 3to nije predmet Plavog paketa pomodi na putu, kao i ovih Uslova. Ukoliko priroda kvara nema za posledicu momentaino zaustavijanje vozila, nego se
Korisnik usluge svojim vozilom odveze do servisa za popravak vozila, bez pomoi vozila za pruzanje pomodi na putu, Korisnik usluge je duZan da obavesti o
tome Call Centar Tesla24h, dok je na putu ka servisu za popravak vozila, kako bi mogao da ostvari pravo na uslugu prevoza vozila do adrese Korisnika usluge
navedene u Ugovoru ili prilikom aktiviranja Paketa, u slugaju nemogucnosti otklanjanja kvara u servisu za popravak vozila. Ukoliko agent u CALL CENTRU
Tesla24h, prilikom prijave kvara, ima bilo kakvu sumnju da Korisnik usluge pokusava da zloupotrebi uslugu pomodi na putu, sa ciliem da je iskoristi kao
standardno Slepanje, a ne kao pomoc na putu (Korisnika usluge kvar nije zadesio u toku voznje: vozilo stoji pokvareno u servisu, garazi, na parkingu..., vozilo
je pokvareno vise sati, itd), Tesla24h ima diskreciono pravo da Korisniku usluge ne pruzi uslugu pomoci na putu prema ovim Uslovima i da jednostramo raskine
Ugovor ili ponidti vazenje Paketa. U sluaju da Korisnik usluge daje lazne informacile prilikom zahteva za uslugom pomoéi na putu CALL CENTRU Tesla24h
na broj 064/933-0-933, nastupa ovog Ugovora il vazenja Paketa izmedu Tesla24h i Korisnika usluge, uz pravo Tesla24h
na naknadu pricinjene Stete od strane Korisnika usluge i pravo Tesla24h na jednostrani raskid ovog Ugovora ili ponistavanje vazenja Paketa, bez prava zalbe
Korisnika usluge.
+ Korisnik usluge stice pravo na kons enje usluge pomodi na putu samo ako ga saobracajna nezgoda il kvar zadese kao utesnika u saobracaju
Pod kvarom se vaka elektricna i greska na vozilu, zbog koje vozilo nije u voznom stanju, a koja nije uzrokovana
nemarom vozaga. Pod kvarcm se ne podrazumeva i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoéi na putu, u slugaju:
vozila (filteri, koénice, itd). Korisnik usluge nema pravo na pomo¢ na putu ukoliko mu je vozilo stalo zbog
neredovriog servisirana i zeli pormot fia putu kako bi uradio veliki i mali servis,
- neispravnosti tempomata,
- neispravnosti pokazivaca pravea,
- otkinut retrovizor, a vozilo nije ucesnik saobracejne nezgode,
- napukla Sofersajbna ili drugo staklo, osim kada je ostecenje takve prirode da realno ometa vozaca u voznji i ukoliko je Korisnik usluge bio ugesnik saobracajne
nezgode i ima policijski zapisnik,
- neispravnosti rada brisaca. Korisnik usluge ima pravo na pomoé na putu samo u sluéaju ekstremnih vremenskih nepogoda, kada su brisaéi otkazali u toku
voznje,
- neispravnosti svetlosne signalizacije,
- neispravnosti klima uredaja,
- zakljuane ilii blokirane lavije kandze ili bilo koje druge sigurnosne brave ili zastite na vozilu,
- da je vozilo zakfjugano, Korisnik usluge je izgubio kljuseve ifii su ostali zakljucani u vozilu ifili je Kijué neispravan. Vozilo nema pravo na uslugu pomodi na
putu, kada je vozilo u voznom stanju i moze da se odveze do najblizeg servisa.

Clan 13.
Ako se vozilo kojem treba da se pruzi usluga pomoci na putu nalazi na javnom ili privatnom parkingu ili garazi koja zbog svoje konstrukcije onemogucava
pristup vozilu koje treba da pruzi uslugu pomoci na putu il je za utovar i istovar vozila, kojem treba da se pruzi usluga pomoci na putu, potrebno specijalizovano
vozilo (neisravno vozilo je blokirano, potrebno mu izviacenje iz jarka, itd.), tada Korisnik usluge ima moguénost da organizuje izviacenje vozila iz garaze ili
utovar i istovar, sam ili uz organizacionu pomoc Tesla24h, ali o troku Korisnika usluge po redovnom cenovniku vrsioca usluge. Tek nakon $to vozilo, kojem
treba da se pruzi usluga pomoci na putu, bude na mestu gde tehnicka moguénost dozvoljava pruzanje usluge, Tesla24h je u moguénosti da pruzi uslugu pomoti
na puty, u skladu sa ovim Uslovima

Clan 14.
Vozilo koje nije registrovano, nema uraden tehnicki pregled i nema obavezno osiguranje, kao takvo po zakonu ne moZe biti ucesnik u saobracaju i takvom
vozilu ne moze biti pruzena usluga pomoci na putu. Korisnik usluge ne moZe da potpise Ugovor ili aktivira Paket za vozilo iz st.1 ovog ¢lana, niti ¢e se kupljeni
paket pomoci na putu za takvo vozilo smatrati vazecim i obavezujuéim.

U slugaju da Korisnik usluge prekorati limite koji su pokriveni od strane Tesla24h na teritor
pruzaoca usluge sa popustom od 20%.

Srbije, Korisnik usluge sam snosi ostatak troskova po cenovniku
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