TESLA24H DOO - USLOVI POMOCI NA PUTU ZA PAKET: TESLA LICNI

Clan 1.
Pomog na putu dobia fizicko lice koje je zakljuilo Ugovor o usluzi pomogi na putu (u daljem tekstu: Ugovor) i odnosi se samo i iskljuéivo na lice navedeno u
Ugovoru, koje ¢e u smislu ovih Uslova biti jedini moguéi Korisnik usluge (u daljem tekstu: Korisnik usluge), osim u slugaju navedenim pod &l. 7 ovih Uslova.
Korisnik usluge moZe da ostvari pravo na uslugu pomo¢i na putu za bilo koje putnicko vozilo iz &l. 15 ovih Uslova, ako je u trenutku kvara ili nezgode fizicki
prisutan u neispravnom vozilu i kod sebe ima vazedi Ugovor o pomoci na putu ifl karticu Tesla24h i liéni dokument, radi identifikacije na pravo usluge pomoci
na putu. Korisnik usluge nema mogucnost da promeni lica, koje je navedeno u Ugovoru, odnosno Paket do isteka vaZi samo za navedeno lice sa navedenim,
odnosno prijavijenim jedinstvenim matiénim brojem gradanina. Uslovi pomoti na putu su sastavni deo Ugovora i Paketa. Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora
potvrduje da prihvata sve odredbe Uslova pomodi na putu. Uslovi pomodi na putu u Paketu su vazeéi bez pecata i potpisa Tesla24h i dostavijanjem svin
neophodnih podataka, prihvata sve odredbe Uslova pomoci na putu.

Clan 2.

Rok vazenja Ugovora pocinje po isteku 24-tog &asa od momenta uplate usluge pomoci na putu, nakon Sto Korisnik predogi Tesla24h potrebne podatke u vidu
JMBG, model vozila | reg. broj vozila.**** Ugovor traje do isteka 24-tog tasa dana koj je naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), a Paket traje do
isteka 24-tog Casa 365./366. dana od dana potetka vazenja Paketa.

Clan 3.
Iznos usluge pomoti na putu je formiran prema vazetem cenovniku Tesla24h DOO u trenutku zakljuenja Ugovora ili kupovine Paketa, ***(a koji je u svakom
momentu istaknut na zvaniénoj intenet stranici Tesla24h (www.tesla24h.com).

Clan 4.
Korisnik usluge je duzan, da proveri podatke, navedene u Ugovoru i ukoliko uoéi neispravnost, da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 24h od momenta
preuzimanja Ugovora, pozove Call Centar Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933, kako bi prijavio promenu podataka. Nakon isteka roka od 24h, ukoliko Korisnik
zatrazi uslugu pomodi na putu, Tesla24h DOO ¢e se rukovoditi prema podacima koji se u tom momentu nalaze u bazi i u skladu sa tim Korisniku usluge pruZiti
uslugu pomoci na putu. Korisnik usluge je duzan prilikom aktivacije Paketa, dostaviti Tesla24h DOO ispravne podatke.

Korisnik usluge, potpisivanjem Ugovora, izjavljuje pod punom materijalnom i kriviénom odgovornoséu, da nije potpisao Ugovor, sa namerom da ga iskoristi za
vozilo koje je neispravno u trenutku potpisivanja Ugovora.

Ukoliko se Korisnik usluge obrati Call Centru Tesla24h DOO, sa zahtevom za uslugom pomoti na putu, znajuéi da je zahtev lazan i netacan, tj. da je vozilo bilo
u kvaru pre potpisivanja Ugovora i Zeli da iskoristi uslugu pomoci na putu kao standardno Slepanje, te na taj nacin obmane Tesla24h DOO, Ugovor, odnosno
Paket ¢e se smatrati nistavnim, a Korisnik usluge gubi pravo da koristi uslugu pomoci na putu prema ovim Uslovima, do isteka Ugovora ili Paketa.

Pozivom CALL CENTRA Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933 u periodu od 08h-22h Korisnik usluge moze dobiti informacije 365/366 dana godisnje o:
- stanju na putevima

- najboljim putnim pravcima do Zeljene destinacije

- proceni vozila kod kupovine i prodaje

- ceni putarina na teritoriji Srbije

- ovlas¢enim servisima na teritoriji Srbije.

Clan 7.

Ugovorena pomoé na putu kao i obaveza Tesla24h DOO poginje kada Korisnik usluge kontakiira Call Centar Tesla24h DOO, na broj 064/933-0-933, koji je na
raspolaganju 24h dnevno, 365/366 dana u godini | za vreme neradnih dana i praznika.
Call Centar ée izvrsiti proveru podataka u bazi Korisnika usluge, kao i pravo na pruzanje usluga preko sledecih informacija koje e traziti od lica koje je uputilo
Zahtev:
- Broj ugovora il broj kartice,
- Priroda kvara,
- Lokacija gde se desio kvar i gde vozilo treba da se preveze,
- Ime i prezime,
- Vozilo i registarske oznake,
- Broj putnika u vozilu,
Nakon sto Call Centar Tesla24h DOO proveri i utvrdi da Korisnik usluge ima vazesi Ugovor ili Paket, pristupice organizaciji usluge pomodi na putu na teritoriji
Srbl]e Korisnik usluge, u trenutku zahteva za uslugom pomodi na putu u trenutku kada na lice mesta dode vozilo za pruzanje usluge pomodi na putu, mora bit

ozila sa koji ¢e pokazati na zahtev lica, koje je izaslo na lice mesta, radi pruzanja usluge pomodi na putu.
Samor iskljugivo u sluéaju teske saobracajne nezgode, kada je Korisnik usluge hospitalizovan, vozilo se moze prevesti u skladu sa ovim Uslovima, a po zahtevu
nekog od lica iz vozila, kome je potrebna pomot na putu, iskljuéivo uz potvrdu policije da je Korisnik usluge bio  vozilu u trenutku nezgode. Prilikom zahteva
Korisnika usluge za uslugom pomoéi na putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe overen Ugovor, kako bi ostvario pravo na uslugu pomoti na putu. Ako je
Korisnik usluge aklivirao Paket preko aktivacionog koda, prilikom zahteva za uslugom pomoci na putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe karticu.

Clan 8.

Pozivom CALL CENTRA Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933, Korisnik usluge pomoéi na putu za vreme trajanja Ugovora i Paketa ima pravo da iskoristi
samo jednu od sledecih asistencila, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna Korisniku usluge 24h dnevno, 365/366 dana u godini:
1. slepanje bez ogranicenja kilometraze, najkracim pravcem, od mesta kvara vozila i saobracajne nezgode do najblizeg servisa ili do najblizeg ovlastenog
servisa ili do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru. Ukoliko Korisniku usluge ne odgovara da se vozilo preveze do navedenih destinacija, vozilo moze
da se besplatno preveze i do destinacile po Zelji Korisnika usluge, ukoliko se nalazi na istoj il manjoj udalienosti kao kad bi se $lepanje vrilo od mesta kvara il
saobracajne nezgode do oviastenog servisa il adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru, s tim da se u obzir uzima kraca relacija (u zavisnosti sta je na
manjoj udalienosti od mesta kvara ili saobracajne nezgode, oviasteni servis i adresa Korisnika usluge). Ukoliko je do zeljene veca,

nedozvoljene obrade moze obratiti Povereniku za informacije od javnog znataja i zastitu podataka o lignosti koji u skladu sa svojim ovlas¢enjima moze preduzeti
mere zastite.

Clan 23.

Tesla24h ne odgovara za $tetu na vozilu koja nastane prilikom transporta, a koja je nastala krivicom treéeg lica ili krivicom Korisnika usluge pomo¢i na putu
Clan 24.

Tesla24h ne odgovara za stvari koje se U momentu pruZanja usluge pomodi na putu zateknu u vozilu kome se pruZa usluga pomoéi na putu.
Clan 25.

Za slugaj spora Korisnik usluge pomoéi na putu prihvata obavezu pokusaja mimog resenja u roku od 15 dana od nastanka spornog odnosa. Korisnik usluge
pomoi na putu je duzan da sporni odnos prijavi pozivom na CALL CENTRA Tesla24h na broj 064/933-0-933.

Clan 26.
Ukoliko se medusobni odnosi ne razrese u vansudskom postupku iz £1.25, tada se ugovara mesna nadleznost Osnovnog suda u Novom Sadu.

Clan 27.
1. U sluaju saobracajne nezgode, ukoliko postoji odgovornost treceg lica za saobracajnu nezgodu, Korisnik usluge kojije uestvovao u saobracajnoj nezgodi,
daje neopozivu saglasnost i oviastuje Tes u'ime Korisnika usluge, a za svoj racun trazi naplatu troskova Slepovanja i prevoza putnika od osiguranja
drugog ugesnika u saobracajnoj nezgodi, koji je istu | prouzrokovao, a koje je Tesla24h imala obezbedujuci Korisniku usluge uslugu pomoci na putu za njegovo
havarisano vozilo, u skiadu sa ovim Uslovima.
2. Korisnik usluge je duzan da slika vozila i registarske oznake svih ugesnika u saobracajnoj nezgodi, kao i da dostavi slike vozagke dozvole, saobracajne
dozvole, licne karte i polise autoodgovomosti od lica koje je prouzrokovalo saobracajnu nezgodu, i da obezbedi za Tesla24h svu neophodnu dokumentaciju
(oviaséenja za naplatu troskova Slepovanja i zapisnik od policile ili Evropski izvestaj o saobracajnoj nezgodi) kojom se moze utvrditi odgvornost treceg lica, kao
i svu dodatnu dokumentaciju koju Tesla24h zatrazi od Korisnika usluge, radi podnosenja zahteva za naplatu Stete. Onog trenutka kad je Korisnik usluge dostavio
Tesli24h svu neophodnu dokumentaciju, Korisniku usluge se asistencija navedena pod tackom 1. ili pod tackom 2. u ovom &lanu, u zavisnosti od toga koju je
iskoristio, ne smatra iskoriscenom i ima pravo na nju i dalje u slucaju novog kvara ili saobraéajne nezgode vozila, a najkasnije do datuma isteka Ugovora il
Paketa
3.Korisniku usluge usluga pomodi na putu se smatra iskoris¢enom, ukoliko:
a. Tesla24h pomog na putu ne obezbedi potrebnu dokumentaciju,
b. Korisnik usluge Zeli sam da naplati Stetu od osiguravajuéeg drustva drugog ugesnika u saobracajnoj nezgodi.
4Korisnik usluge ima pravo na besplatni prevoz putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili s aobracajne nezgode, putem vozila za pruzanje usluge
pomoci na putu, i to od mesta kvara ili saobraéajne nezgode do odredista istovara vozila. Ukoliko je broj putnika veéi od broja mesta u vozilu za pruzanje usluge
pomoci na putu, Korisnik usluge ima pravo na uslugu prevoza preostalog broja putnika o trosku Tesla24h, na nacin koji odredi Tesla24h (voz ili autobus), od
mesta kvara ili saobracajne nezgode do odredista istovara vozila, s fim da ukupan broj putnika u neispravnom vozilu ne moze biti veéi od dozvolienog broja
putnika za koje je vozilo registrovano. Maksimalni iznos za uslugu prevoza putnika do odredista istovara vozila, koji ¢e Tesla24h pokriti je do iznosa ukupne
cene autobuske ili vozne karte u jednom pravcu za sve putnike
5.Korisnik usluge nema pravo na povratak vozila na kuénu adresu u Republici Srbiji ukoliko je na vozilu neispravan pneumatik ifili akumulator i razbijeno staklo
il je neispravna svetlosna signalizacija fi su potrosene kogione plogice na automobilu, vet Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora ili akiviranjem Paketa
neopozivo prihvata resenje koje ée mu u tom slugaju ponuditi Testa24h.

Korisnik usluge stiée  pravo s koriscenje usluge pomogi na putu samo ako ga saobraéajna nezgoda li kvar zadese kao ugesnika u saobracaju. Pod
kva icka, elekiricna i greska na vozilu, zbog koje vozilo nije u voznom stanju, a koja nije uzrokovana nemarom
Vorata. Pod Kvarom 56 ne podrazumeva i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoéi na putu, u siuc

jiem vozila (filteri, kocnice, itd). Korisnik usluge nema pravo na pomoé na putu ukoliko je auto stao zbog

neredovnog
servisiranja i sada Zeli pomoé na putu kako bi uradio veliki ili mali servis,
- neispravnosti tempomata,
- neispravnosti pokazivaca pravca,
- otkinut retrovizor, a vozilo nije ugesnik sacbracejne nezgode,
- napukla Sofersajbna il drugo staklo, osim kada je oStecenje takve prirode da realno ometa vozata u voznjii ukoliko je Korisnik usluge bio ugesnik saobracajne
nezgode i
ima policijski zapisnik,
- neispravnosti rada brisaga. Korisnik usluge ima pravo na pomo¢ na putu samo u slugaju ekstremnih vremenskih nepogoda, kada su brisaéi otkazali u toku
voznje,
- neispravnosti svetlosne signalizacije na vozilu,
- neispravnosti klima uredaja,
; Zkugane Ul bloirans avls kandze i bl koje druge squmasne brava i zstite na vozlla
U slugaju da je problem na vozilu Korisnik usluge nema pravo na asistenciju povratka vozila na kuénu
adrosu, vet Jo neopozivo Saglasan sa svakim reSenjom Koje i bude ponudeno od sirane Tea24h pomoé na putu.
7. Ukoliko Tesla24h pomo¢ na putu dode u posed informacija, nakon Sto je Korisniku usluge pruzena usluga pomodi na putu, da Korisnik
usluge nije imao pravo na uslugu pomoéi na putu, u skladu sa ovim Uslovima, Korisnik usluge je saglasan da u najkracem roku, a najkasnile u roku od 15 dana
0d dana uruenja zahteva za nadoknadom isplati Tesla24h pomoci na putu_sve nastale troskove priliom izvrsenja predmetne usluge.

Clan 28.
Ukoliko se korisnik u trenutku kupovine, porugivanja i placanja paketa pomoéi na putu nalazi van svog matiénog prebivalista il prijavijene adrese navedene u
ugovoru, odnosno ukoliko lokacija korisnika evidentirana putem Tesla24h aplikacije odstupa vige od 20 km od navedene adrese, korisnik nema pravo da zahteva

Korisnik usluge mora da doplati razliku izmedu mesta kvara ili saobracajne nezgode do ovlastenog servisa ili adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru (u
zavisnosti ta je na manjoj udaljenosti) i od mesta kvara ili saobracajne nezgode do destinacile po zelji Korisnika usluge, po vaze¢em cenovniku Tesla24h DOO
uz popust od 20%.

il

2. manja popravka na licu mesta (struja, pneumatik, nestanak goriva), bez ogranienja kilometraze, bez naknade, s tim da tro$ak rezervnog (zamenskog) dela
ili goriva snosi sam Korisnik usluge.

il
3. dostava kfjuta od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru i prijavijene prilikom aktivacije Paketa do mesta slucaja, bez naknade.

Aistencije navedene pod 1., 2. i 3. se medusobno iskljucuju | kada Tesla24h DOO pruzi Korisniku usluge jednu od navedenih asistencija, paket se smatra
iskoridtenim, a eventualne sledece usluge Tesla24h DOO ¢e se naplacivati po vazetem cenovniku Tesla24h DOO uz popust od 20% u toku trajanja Ugovora il
Paketa.

Usslucaju vece havarije, Korisnik usluge dobija cuvanje vozila 3 dana bez naknade, a svaki naredni dan éuvanja vozila Korisnika usluge se naplacuje po vazecem
cenovniku Tesla24h DOO.

Korisnik usluge dobija prevoz putnika, koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara li nezgode, od mesta kvara i nezgode, do odredita istovara vozila bez naknade,
sa vozilom za pruzanje usluge pomodi na putu, koje dode na lice mesta. Ukoliko je broj putnika ve¢i od broja mesta u vozilu za pruzanje usluge pomoci na putu,
Korisnik usluge dobija uslugu prevoza, od mesta kvara i nezgode do odrediita istovara vozila, za ostala lica koja su se zatekla u vozilu u trenutku kvara ili
nezgode, s tim da ih ne moze biti vise od maksimalnog broja putnika za koje je vozilo registrovano, o trosku Tesla24h i na nagin koji odredi Tesla24h DOO.
Ukoliko Korisnik usluge u vozilu ima kucne ljubimce, kuéni ljubimci se za vreme Slepanja prevoze u neispravnom vozilu.

Nakon izvrSene usluge Slepanja, ukoliko je Korisniku usluge potrebno, Tesla24h DOO moZe organizovati o trosku Korisnika usluge, smestaj lica (vozaca i
putnika) u najblizem hotelu (motelu), po redovnom cenovniku odabranog ugostitelja. U slucaju da vozilo kojem je potrebna pomo¢ na putu ima prikljutno vozilo,
vozilo Tesla24h DOO je duzno da poveze i o prikljucno vozilo, bez naknade, samo akoje registrovano, tehnicki ispravno i ako je svetiosna signalizacija instalirana
po standardu. U slucaju da je prikljuéno vozilo havarisno, tehniki ifil sa prevoz takvog prikljuénog vozila
snosi sam Korisnik usluge, po redovnom cenovniku pruzaoca usluge. Sve navedene usluge pomoéi na putu iz ovog &lana se pruzaju na teriorij Srbije (izuzev
Kosova). Tesla24h DOO zadrzava iskfjuivo pravo da odredi koje vozilo, za pruzanje usluge pomoci na putu, ¢e poslati na lice mesta Korisnika usluge.

Ukoliko Korisnik usluge zatrazi uslugu pomoéi na putu, a ne otkaZe je u roku od 15 minuta od prvog poziva upucenog Ka Call Centaru Tesla24h DOO na osnovu
evidencije poziva pruzaoca usluge, na broj 064/933-0-933, a najksnije do polaska vozila za pruzanje pomoci na putu ka Korisniku usluge, smatrace se da je
asistencija iz &l. 8 ovih Uslova iskoristena, iako je Korisnik usluge sam osposobio vozilo i nastavio dalje putovanje.

Clan 1
Na teritoriji Stbije, usluge se kil po standardu (od mesta polaska vozila za pruzanje pomoti na putu, preko mesta utovara
iistovara i nazad do mesta polaska vozila za pruzanje pomm:n na putu), nego po povoljnijim uslovima, i to od mesta preuzimanja vozila koje je u kvaru do mesta
istovara vozila i nazad do mesta utovara.

Clan 11.
Korisnik usluge stie pravo na koristenje usluge pomoéi na putu samo ako ga nezgoda ili kvar zadese kao ugesnika u saobra¢aju.
Prijava kvara ili udesa CALL CENTRU Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933 mora biti iskljucivo na dan kada se neispravnost vozila desila, i tad se podrazumeva
da se pruza usluga pomoci na putu, koju je Tesla24h u obavezi da izvrsi u skladu sa ovim Uslovima, osim u slu¢ajevima navedenim pod &l. 2, &l. 6, &l. 20, &l. 21
i&l. 22 ovih Uslova. U suprotnom, ne smatra se da je vozilo ugesnik u saobraéaju i kao takvom, ne moze se pruziti usluga pomoéi na putu, veé to spada u domen
standardnog prevoza vozila, $to nije predmet i sadrzina pruzanja usluga Tesla lignog paketa pomoci na putu, kao i ovih Uslova. Ukoliko priroda kvara nema za
posledicu momentalno zaustavljanje vozila, nego se Korisnik usluge svojim vozilom odveze do servisa za popravak vozila, bez pomo¢i vozila za pruzanje pomogi
na putu, Korisnik usluge je duzan da obavesti o tome Call Centar Tesla24h DOO, dok je na putu ka servisu za popravak vozila, kako bi mogao da ostvari pravo
na uslugu prevoza vozila do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru, u slu¢aju nemogucnosti otklanjanja kvara u servisu za popravak vozila. Ukoliko
agent u CALL CENTRU Tesla24h DOO, prilikom prijave kvara, ima bilo kakvu sumnju da Korisnik usluge pokusava da zloupotrebi uslugu pomoci na putu, sa
ciljem da je iskoristi kao standardno $lepanje, a ne kao pomoé na putu (Korisnika usluge kvar nije zadesio u toku voznje: vozilo stoji pokvareno u servisu, garazi,
na parkingu..., vozilo je pokvareno vise sati, itd), Tesla24h ima diskreciono pravo da Korisniku usluge ne prui uslugu pomoci na putu prema ovim Uslovima i da
jednostramo raskine Ugovor ili ponidti vazenje Paketa. U slugaju da Korisnik usluge daje lazne informacije prilikom zahteva za uslugom pomoci na putu CALL
CENTRU Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933 nastupa momentalno raskidanje ovog Ugovora izmedu Tesla24h DOO i Korisnika usluge, uz pravo Tesla24h
DOO na naknadu pricinjene $tete od strane Korisnika usluge i pravo Tesla24h DOO na jednostrani raskid ovog Ugovora ili ponistavanje vazenja Paketa, bez
prava zalbe Korisnika usluge. N

Clan 12,
Ako se vozilo kojem treba da se pruzi usluga pomodi na putu nalazi na javnom ili privatnom parkingu ili garazi koja zbog svoje konstrukcije onemoguéava pristup
vozilu koje treba da pruzi uslugu pomoéi na putu ili je za utovar i istovar vozila, kojem treba da se pruzi usluga pomoci na putu, potrebno specijalizovano vozilo
(neisravno vozilo je blokirano, potrebno mu izviaenje iz jarka, itd.), tada Korisnik usluge ima moguénost da organizuje izviacenje vozila iz garaze ili utovar i
istovar, sam ili uz organizacionu pomo¢ Tesla24h DOO, ali o trosku Korisnika usluge po redovnom cenovniku vrsioca usluge.
Tek nakon $to vozilo, kojem treba da se pruzi usluga pomodi na putu, bude na mestu gde tehnicka mogucnost dozvoljava pruzanje usluge, Tesla24h DOO je u
moguénosti da pruZi uslugu pomoéi na putu, u skladu sa ovim Uslovima.

Vorzilo koje nije registrovano, nema uraden tehnicki pregled i nema obavezno osiguranje, kao takvo po zakonu ne moze biti ugesnik u saobracaju i takvom vozilu
ne moZe biti pruZena usluga pomoci na putu
Korisnik usluge ne moze da potpise Ugovor za vozilo iz st.1 ovog &lana, niti ¢e se kuplieni paket pomoti na putu za takvo vozilo smatrati vazecim i obavezuju¢im
lan 14.

U slugaju da Korisnik usluge prekoraéi limite koji su pokriveni od strane Tesla24h DOO na teritoriji Srbije, Korisnik usluge sam snosi ostatak troskova po
cenovniku pruzaoca usluge sa popustom od 20%. N

Clan 15.
Usluga pomoti na putu se odnosi iskljucivo na putnicka i laka teretna vozila koja ne prelaze ukupnu teZinu od 3,0t bruto.
0Od pruzanja ove usluge pomodi na putu, izuzeta su sva kombi vozila, kamioni i vozila javnog prevoza.

Clan 1
Usluga pomoti na putu vazi iskljugivo na auto-putu,
ane vazi na makadamu i zemljanim putevima

puty, putevima za saobracaj motornih vozila (asfaltni betonski put),
Clan 17.
Tesla24h DOO se obavezuje da ¢e na lice mesta doci u najkraéem mogucem roku od momenta prijave kvara, udesa CALL CENTRU Tesla24h DOO na broj
064/933-0-933, izuzev u situacijama kada zbog vise sile vozilo nije u moguénosti da dode u ugovorenom roku, o éemu e Korisnik usluge biti obavesten od
strane CALL CENTRA Tesla24h DOO. N
Clan 18.
Tesla24h DOO se obavezuje da ¢e na lice mesta doci u najkracem mogucem roku od momenta prijave kvara, udesa CALL CENTRU Tesla24h DOO na broj
064/933-0-933, izuzev u situacijama kada zbog vise sile vozilo nije u mogucnosti da dode u ugovorenom roku, o demu ¢e Korisnik usluge biti obavesten od
strane CALL CENTRA Tesla24h DOO.
Clan 19.
Tesla24h DOO se ne smatra odgovornim za kasnjenje ili obustavijanje pruzanja usluge pomodi na putu u sluaju vise sile, gradanskog ili medunarodnog rata,
pobuna, demonstracija i s!

Clan 20.
Usluga pomoci na putu od strane nece biti izvrsena niti ¢e Tesla24h DOO snositi troskove u sledeclm slucajevlma
- stela ili gublcl prouzrokovam d\reklno ili md\reklno ratom, sliénim ratu, javnim ili zvaniénim ukazima ili kradom.

e ili od
radioaktivne, toksicne il druge Stetne ili njihovih delova
- gubitak, unistenje il Steta prouzrokovana vazdusnim udarima aviona ii drugih letelica koje se krecu brzinom zvuka
- automobilske trke, reli voznje, testovi brzine i izdrzljivosti ili druga vrsta treninga sliéna tome
- nesrece ili povrede izazvane namemnim krsenjem ili namernim nepostovanjem zakona ili izazvane aktivnosti koje lokalne viasti nisu odobrile.
- Steta ili povreda izazvane namernom greskom vozaga, kradom, pokusajem krade ili razbijanje stakla
- usluaju da je Korisnik usluge, kao vozaé vozila kome treba pruziti uslugu pomodi na putu, pod dejstvom alkohola i drugih opijata, on kao takav ne sme da
bude ucesnik u saobracaju, te Tesla24h nije ni u obavezi da takvom licu pruzi uslugu pomoci na putu.
- ukoliko Korisnik usluge Zeli ovaj paket da iskoristi u vidu standardnog 3lepanja, a ne stvame potrebe za uslugom pomoci na putu i pri tom da lazne informacije
o stanju vozila. Tesla24h e ovo tretirati kao zloupotrebu, nece biti u obavezi da preveze vozilo, a sam izlazak na lice mesta i utvrdivanje Ginjeniénog stanja, od
strane Tesla24h lica osposobljnog za pruzanje usluge pomodi na putu, smatrace se kao iskoristena besplatna usluga.

Clan 21.

Ako agent u Call Centru ili neposredno vozaé vozila za pruzanje usluge pomodi na putu prilikom prijema poziva i izlaska na lice mesta od strane Korisnika usluge
subjektivno proceni da je Korisnik usluge, kome treba da se pruzi usluga pomoci na putu pod dejstvom alkohola, droga ili drugih opojnih sredstava, agent ée
zajedno sa vozadem vozila za pruzanje usluge pomoti na putu, poslati i policiju na lice mesta, kako bi se ustanovilo Zinjeniéno stanje. Ukoliko se utvrdi da
Korisnik usluge nije pod uticajem bilo kakvih opijata, neodiozno i u najkracem moguéem roku ¢e mu biti pruzena usluga pomoci na putu, u suprotnom, usluga
pomoti na putu nece biti izvrsena, niti ¢e Tesla24h DOO snositi bilo kakve troskove ili sankcije za nepruzanje usluge. Ako je Korisnik usluge agresivan i neprijatan,
vozag ima pravo da zbog svoje bezbednosti i sigurnosti, kao i bezbednosti dobara, napusti mesto pruzanja pomoci na putu i prekine uslugu pruzanja pomoéi na
putu, bez konsultacije sa nadredenima, veé samo da obavesti agenta iz Call Centra Tesla24h o &injeniénom stanju, a usluga pomoci na putu ka Korisniku usluge
¢e se smatrati izvrsenom, bez mogucnosti na Zalbu.

goriva;

Clan 22.
Dostavljajuci svoje licne podatke, Korisnik prihvata da se isti obraduju u svrhu izrade Ugovora ili aktiviranja Paketa i koristenja prava na uslugu koja proistice iz
Ugovora ili Paketa, kao i informisanja o ponudama i ostvarivanja svih benefita od strane Tesla24h i njegovih saradnika. Korisnik je upoznat da se u slu¢aju

ozila u drugo mesto ili grad po osnovu te adrese. U navedenim slucajevima, TESLA24H zadrzava pravo da takvu situaciju smatra potencijalnom
zloupotrebom paketa, raskine ugovor, bez obaveze pruzanja usluge.Korian\k je saglasan sa ovim uslovima i po tom osnovu nema pravo na reklamaciju.
lan 29.

U slugaju da agent SOS centra zatraZi odredenu dokumentaciju (licna karta, pasos, dokaz o putarinama, vinjetama ifi druga relevantna dokumenta), korisnik je
duzan da iste dostavi u trenutku otvaranja slucaja. U suprotnom, TESLA24H nije u obavezi da pruzi asistenciju. | sluaj se vodi kao potencijalna zloupotreba
paketa jer Kijlent ne Zeli da dostavi bilo kakav dokaz koji bi potvrdio validnost situacije u kojoj se nalazi. Dokumentacija koju zahteva agent SOS centra Koristi
seiskjucivo da se utvrdi da paket pomoti na putu nije predmet zioupotrebe.

Clan 30.
Usluge pomoti na putu ne pokrivaju vozila sa probnim registarskim tablicama, bez obzira na vrstu paketa. Takode u situaciji da je vozilo iskljuteno iz sacbracaja
od nadleznih organa i kao takvom mu budu oduzete registarske oznake vozilo ne podieze uslovima ovog paketa pomoci na putu

Clan 31.
TESLA24H paketi pomoci na putu nisu namenjeni preventivnom delovanju kada neko Zeli da se obezbedi istim, a vozilo je ve¢ u kvaru ili havarisno, takode ne
mogu se Koristiti za unapred planirane ili otekivane situacije (zakazani servisi i zamena delova na vozilu koje vec nije u voznom stanju) tacnije definisano kada
ne postoji stvarni kvar ili nezgoda koji je nastao neposredno pre poziva SOS sluzbi Tesla24h. Taakode usluge iz ovog ugovora ne obuhvataju preventivna
delovanja odnosno $ravo na Slepovanje ne postoji u slucajevima kada je vozilo u voznom stanju ili kada postoji manji kvar koji ne onemoguéava bezbedno
kretanje vozila, bez obzira na subjektivnu procenu korisnika da bi takav kvar mogao dovesti do veceg ostecenja u buduénosti

Clan 32
vozilima u i

Usluga pomoti na putu ne obuhvata kada je vozilo ostalo bez pogonske baterije usled praznjenja

Clan 33.
Svaka zloupotreba paketa pomoci na putu, davanje netagnih i ja ili pokusaj prava koja korisniku ne pripadaju, predstavija povredu
ugovora i moze biti osnov za pokretanje odgovarajucih pravnin postupaka u skiadu sa zakonom i vazecim propisima Republike Srbije.

lan 3.

Korisnik je duzan da u trenutku poziva za pomo¢ bude fizicki prisutan pored vozila, neposredno nakon nastanka kvara ili saobracajne nezgode. Poziv upucen
naknadno, bez prisustva korisnika na licu mesta u trenutku dogadaja, smatra se zloupotrebom paketa pomodi na putu. Pod ovim spada i situacija u kojoj je
automobil ve¢ u kvaru, a korisnik na koga glasi paket dolazi naknadno na lice meste gde je vozilo ostalo u kvaru.



http://www.tesla24h.com/

