USLOVI POMOCI NA PUTU ZA TESLA 60 PAKET — TESLA24H DOO

Clan 1.
Pomo¢ na putu dobija lice koje je zakljucno Ugovor o usluzi pomoéi na putu (u daliem tekstu: Ugovor), ali se odnosi iskljucivo
i samo na vozilo navedeno u Ugovoru, i ne moZe biti iskoristeno za neko drugo vozilo, osim u slu¢aju navedenim pod ¢&l. 6.
Ukoliko je potpisnik Ugovora fizicko lice, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, je lice na koje Ugovor glasi i €lanovi njegove
najuze porodice (supruznik, roditelji i deca). Kada Ugovor glasi na firmu, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova su svi
zaposleni u toj firmi, kojima je firma odobrila koriStenje vozila, za koje ima vazeéi Ugovor. Kada Ugovor glasi na firmu,
Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih u toj firmi i korisnici usluga te firme, koji u momentu zahteva za
uslugom pomo¢i na putu imaju ispravno ovlas¢enje za upravljanje vozilom, koje ima vazec¢i Ugovor. Kada Ugovor glasi na
lizing kuéu, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih i lica koja imaju ovlas¢enje za kori§¢enje vozila
izdano od strane lizing kuce.Ukoliko Ugovor glasi na firmu ili lizing kuéu, Tesla24h DOO ima pravo ali nema obavezu
vréenja provere i utvrdivanje statusa u firmi ili lizing kuci, za lice koje se obratilo Tesla24h DOO sa zahtevom za uslugom
pomocéi na putu, po osnovu Ugovora i smatrace ga Korisnikom usluge.Uslovi pomoéi na putu su sastavni deo Ugovora.
Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora potvrduje da prihvata sve odredbe Uslova pomodéi na putu. Uslovi pomodéi na putu u
Paketu su vaZeéi bez pecata i potpisa Tesla24h DOO,i dostavljanjem svih neophodnih podataka, prihvata sve odredbe
Uslova pomoc¢i na putu.
Clan 2.
Rok vaZenja Ugovora pocinje po isteku 24-tog ¢asa od momenta uplate usluge pomoci na putu, i dostavljanja svih
neophodnih podataka: ime i prezime Korisnika usluge, adresa stanovanja Korisnika usluge, broj telefona Korisnika usluge,
marka i tip vozila, registarske oznake vozila, i opcionih podataka: datum rodenja Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge,
e-mail Korisnika usluge, godiste vozila i boja automobila. Ugovor traje do isteka 24-tog ¢asa dana koji je naveden u Ugovoru
maksimalno 365/366 dana dana od dana pocetka vazenja Iéaketa.
lan 3.
Iznos usluge pomodi na putu je formiran prema vazeéem cenovniku Tesla24h DOO u trenutku zakljuéenja Ugovora, a koji je
u svakom momentu istaknut na zvani¢noj internet stranici Tgslazzlh DOO (www.tesla24h.com).
lan 4
Korisnik usluge je duzan, da proveri podatke, navedene u Ugovoru i ukoliko uoéi neispravnost, da u najkracem roku, a
najkasnije u roku od 24h od momenta preuzimanja Ugovora, pozove Call Centar Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933, kako
bi prijavio promenu podataka. Nakon isteka roka od 24h, ukoliko Korisnik zatrazi uslugu pomo¢i na putu, Tesla24h DOO ¢e
se rukovoditi prema podacima koji se u tom momentu nalaze u bazi i u skladu sa tim Korisniku usluge pruziti uslugu pomoci
na putu. Korisnik usluge je duzan prilikom aktivacije Paketa, dostaviti Tesla24h DOO ispravne podatke.Korisnik usluge nema
pravo na izmenu podataka iz Ugovora ili prijavijenih prilikom aktivacije Paketa, u trenutku zahteva za uslugom pomoc¢i na
putu.
Clan 5.
Korisnik usluge, potpisivanjem Ugovora, izjavljuje pod punom materijainom i krivicnom odgovorno$¢u, da je vozilo za koje je
potpisao Ugovor, u trenutku potpisivanja Ugovora u ispravnom i voznom stanju.
Ukoliko se Korisnik usluge obrati Call Centru Tesla24h DOO sa zahtevom za uslugom pomodéi na putu, znajuci da je zahtev
lazan i netacan, tj. da je vozilo bilo u kvaru pre potpisivanja Ugovora i Zeli da iskoristi uslugu pomo¢i na putu kao standardno
Slepanje, te na taj nacin obmane Tesla24h DOO, Ugovor ¢e se smatrati nistavnim, a Korisnik usluge gubi pravo da koristi
uslugu pomodi na putu prema ovim Uslovima do isteka Ugt}\:/ora.
lan 6.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo za koje je potpisao Ugovor, a Zeli da zadrzi paket pomod¢i na putu, duZan je u najkracem
roku, a najkasnije u roku od 2 dana od dana otudenja vozila, da pozove Call Centar Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933,
kako bi prijavio novo vozilo za koje ¢e nastaviti da vazi paket pomoci na putu. Korisnik usluge moze da koristi uslugu pomoci
na putu najranije po isteku 24h, od momenta prijave promene podataka o vozilu.Korisnik usluge za vreme vazenja Ugovora
moze da promeni vozilo maksimalno 2 puta. Ukoliko Korisnik usluge proda vozilo na koje ima pravo usluge pomoéi na putu i
ne Zeli da prenese to pravo na drugo svoje vozilo, nego da ustupi uslugu pomo¢i na putu novom vlasniku vozila, duzan je u
najkrac¢em roku, a najkasnije u roku od 2 dana od dana otudenja vozila, da pozove Call Centar Tesla24h DOO na broj
064/933-0-933, kako bi prijavio podatke novog Korisnika usluge. U suprotnom, novi vlasnik vozila ne moze da koristi paket
pomocdi na putu i usmeni dogovor o ustupanju paketa pomoc¢i na putu izmedu Korisnika usluge i novog vlasnika vozila ¢e se
smatrati nistavnim i Tesla24h DOO nema nikakvu obavezu prema zahtevima za uslugom pomoci na putu upuéenim od
novog vlasnika vozila na koje glasi paket pomo¢i na putu. Pg)risnik usluge nema mogucnost da zamrzne vazenje Ugovora.
lan 7.
Pozivom CALL CENTRA Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933u periodu od 08h-22h Korisnik usluge moze dobiti
informacije 365/366 dana godisnje o:
- stanju na putevima
- najboljim putnim pravcima do Zeljene destinacije
- proceni vozila kod kupovine i prodaje
- ceni putarina na teritoriji Srbije
- ovladéenim servisima na teritoriji Srbije.
lan 8.
Ugovorena pomo¢ na putu kao i obaveza Tesla24h DOO pocinje kada Korisnik usluge kontaktira Call Centar Tesla24h
DOO, na broj 064/933-0-933, koji je na raspolaganju 24h dnevno, 365/366 dana u godini i za vreme neradnih dana i
praznika. Call Centar ée izvrSiti proveru podataka u bazi Korisnika usluge, kao i pravo na pruzanje usluga preko slede¢ih
|nformac|]a koje ¢e traZiti od lica koje je uputilo zahtev:
Broj ugovora ifili broj kartice,
- Priroda kvara,
- Lokacija gde se desio kvar i gde vozilo treba da se preveze,
- Ime i prezime,
- Vozilo i registarske oznake,
Broj putnika u vozilu.
Nakon sto Call Centar Tesla24h DOO proveri i utvrdi da Korisnik usluge ima vaZeci Ugovor, pristupi¢e organizaciji usluge
pomocgi na putu na teritoriji Srbije. Korisnik usluge, u trenutku zahteva za uslugom pomo¢i na putu i u trenutku kada na lice
mesta dode vozilo za pruZanje usluge pomoc¢i na putu, mora biti pored neispravnog vozila, osim u slu¢aju teZe saobracajne
nezgode, kada je Korisnik usluge hospitalizovan ili priveden od strane nadleZnih organa. U tom slu¢aju, vozilo se moze
prevesti po zahtevu drugog lica iz ¢lana 1. ovih Uslova, a u skladu sa ovim Uslovima.
Prilikom zahteva Korisnika usluge za uslugom pomoéi na putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe overen Ugovor, kako
bi ostvario pravo na uslugu pomodéi na putu.
Clan 9.
Pozivom CALL CENTRA Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933, Korisnik usluge pomoci na putu za vreme trajanja Ugovora
ima pravo da iskoristi samo jednu od sledecih asistencija, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna Korisniku
usluge 24h dnevno, 365/366 dana u godini:
1. Slepanje do ukupno i najviS§e 60 km (kilometraza $lepanja se obracunava u dva pravca, prema ¢l. 11.), od mesta kvara
vozila ili saobra¢ajne nezgode do najblizeg servisa ili do najblizeg ovladtenog servisa ili do adrese Korisnika usluge
navedene u Ugovoru ili prijavljene prilikom aktivacije Paketa. Svaki naredni kilometar, preko limita od 60km, naplacuje se po
vazeéem cenovniku Tesla24h DOO uz popust od 20%.
ili
2. manja popravka na licu mesta (struja, pneumatik, nestanak goriva) do 60 km bez naknade (odlazak od najblizeg vozila
Tesla24h DOO do mesta kvara i povratak). Svaki naredni kilometar, preko limita od 60km, naplacuje se po vazecem
cenovniku Tesla24h DOO uz popust od 20%, s tim da tro$ak rezervnog (zamenskog) dela ili goriva snosi sam Korisnik
usluge
ili
3. dostava klju¢a od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavljene prilikom aktivacije Paketa do mesta slu¢aja,
takode do 60 km bez naknade (odlazak od mesta prebivalista Korisnika usluge do mesta slucaja i povratak). Svaki naredni
kilometar, preko limita od 60km, naplacuje se po vaze¢em cenovniku Tesla24h DOO uz popust od 20%.
Aistencije navedene pod 1., 2. i 3. se medusobno iskljuuju i kada Tesla24h DOO  pruzi Korisniku usluge jednu od
navedenih asistencija, paket se smatra iskoristenim, a eventualne sledece usluge Tesla24h DOO ¢e se naplacdivati po
vaZzeéem cenovniku Tesla24h DOO uz popust od 20% u toku trajanja Ugovora ili Paketa.
U slucaju vece havarije, Korisnik usluge dobija ¢uvanje vozila 1 dana bez naknade, a svaki naredni dan Guvanja vozila
Korisnika usluge se naplacuje po vaZze¢em cenovniku Tesla24h DOO a.
Korisnik usluge dobija prevoz putnika, koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili nezgode, od mesta kvara i nezgode, do
odredista istovara vozila za maksimalno 2 putnika iz vozila bez naknade.
Korisnik usluge dobija uslugu organizacije prevoza lica, u sluéaju da ih ima viSe od 2, o tro8ku Korisnika usluge, po
redovnom cenovniku odabranog prevoznika.
Ukoliko Korisnik usluge u vozilu ima kuéne ljubimce, kucni ljubimci se za vreme $lepanja prevoze u neispravnom vozilu.
Nakon izvrSene usluge $lepanja, ukoliko je Korisniku usluge potrebno, Tesla24h DOO  moZe organizovati o trosku
Korisnika usluge, smestaj lica (vozaca i putnika) u najblizem hotelu (motelu), po redovnom cenovniku odabranog ugostitelja.
U slu¢aju da vozilo kojem je potrebna pomo¢ na putu ima priklju¢no vozilo, vozilo Tesla24h DOO je duzno da poveze i to
prikljuéno vozilo, bez naknade, samo ako je registrovano, tehnicki ispravno i ako je svetlosna signalizacija instalirana po
standardu. U slu¢aju da je prikljuéno vozilo havarisno, tehni¢ki neispravno i/ili sa neispravnom svetlosnom signalizacijom,
prevoz takvog prikljuénog vozila snosi sam Korisnik usluge, po redovnom cenovniku pruzaoca usluge.
Sve navedene usluge pomo¢i na putu iz ovog ¢lana se pruzaju na teritoriji Srbije (izuzev Kosova).
Tesla24h DOO zadrzava iskljucivo pravo da odredi koje vozilo, za pruzanje usluge pomoci na putu, ¢e poslati na lice mesta
Korisnika usluge.

Clan 10.
Ukoliko Korisnik usluge zatraZi uslugu pomoci na putu, a ne otkaze je u roku od 15 minuta od prvog poziva upuc¢enog ka
Call Centaru Tesla24h DOO &, na broj 064/933-0-933, a najksnije do polaska vozila za pruzanje pomoc¢i na putu ka
Korisniku usluge, smatrace se da je asistencija iz ¢I. 9 ovih Uslova iskoriStena, iako je Korisnik usluge sam osposobio vozilo i
nastavio dalje putovanje.

Clan 11.
Na teritoriji Srbije, Korisnicima usluge se kilometraZza ne obracunava po standardu (od mesta polaska vozila za pruzanje
pomoci na putu, preko mesta utovara i istovara i nazad do mesta polaska vozila za pruZanje pomoci na putu), nego po
povoljnijim uslovima, i to od mesta preuzimanja vozila koje je u kvaru do mesta istovara vozila i nazad do mesta utovara.

lan 12.

Korisnik usluge stiGe pravo na koridtenje usluge pomoéi na putu samo ako ga nezgoda ili kvar zadese kao ucesnika u
saobracaju.Prijava kvara ili udesa CALL CENTRU Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933 mora biti isklju¢ivo na dan kada se
neispravnost vozila desila, i tad se podrazumeva da se pruza usluga pomoci na putu, koju je Tesla24h DOO u obavezi da
izvr$i u skladu sa ovim Uslovima, osim u slu€ajevima osim u slu¢ajevima navedenim decidno navedenim ovih Uslova. U
suprotnom, ne smatra se da je vozilo u¢esnik u saobracaju i kao takvom, ne moZze se pruZiti usluga pomodéi na putu, ve¢ to
spada u domen standardnog prevoza vozila, $to nije predmet Tesla60 paketa pomo¢i na putu, kao i ovih Uslova.
Ukoliko priroda kvara nema za posledicu momentalno zaustavljanje vozila, nego se Korisnik usluge svojim vozilom odveze
do servisa za popravak vozila, bez pomoc¢i vozila za pruzanje pomoc¢i na putu, Korisnik usluge je duzan da obavesti o tome
Call Centar Tesla24h DOO a, dok je na putu ka servisu za popravak vozila, kako bi mogao da ostvari pravo na uslugu
prevoza vozila do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prilikom aktiviranja Paketa, u slu¢aju nemogucnosti
otklanjanja kvara u servisu za popravak vozila. Ukoliko agent u CALL CENTRU Tesla24h DOO a, prilikom prijave kvara, ima
bilo kakvu sumnju da Korisnik usluge poku$ava da zloupotrebi uslugu pomoc¢i na putu, sa ciliem da je iskoristi kao
standardno $lepanje, a ne kao pomo¢ na putu (Korisnika usluge kvar nije zadesio u toku voZnje: vozilo stoji pokvareno u
servisu, garazi, na parkingu..., vozilo je pokvareno vie sati, itd), Tesla24h DOO ima diskreciono pravo da Korisniku usluge
ne pruzi uslugu pomoci na putu prema ovim Uslovima i da jednostramo raskine Ugovor ili ponisti vazenje Paketa.
U slucaju da Korisnik usluge daje lazne informacije prilikom zahteva za uslugom pomo¢i na putu CALL CENTRU Tesla24h
DOO na broj 064/933-0-933, nastupa momentalno raskidanje ovog Ugovora ili poniStavanje vaZenja Paketa izmedu

Tesla24h DOO i Korisnika usluge, uz pravo Tesla24h DOO na naknadu pric¢injene Stete od strane Korisnika usluge i pravo
Tesla24h DOO na jednostrani raskid ovog Ugovora ili poniStavanje vazenja Paketa, bez prava Zalbe Korisnika usluge.

lan 13.
Ako se vozilo kojem treba da se pruzi usluga pomoc¢i na putu nalazi na javnom ili privatnom parkingu ili garaZi koja zbog
svoje konstrukcije onemogucava pristup vozilu koje treba da pruzi uslugu pomoéi na putu ili je za utovar i istovar vozila,
kojem treba da se pruZi usluga pomoc¢i na putu, potrebno specijalizovano vozilo (neisravno vozilo je blokirano, potrebno mu
izvlacenje iz jarka, itd.), tada Korisnik usluge ima moguénost da organizuje izvlacenje vozila iz garaze ili utovar i istovar, sam
ili uz organizacionu pomo¢ Tesla24h DOO a, ali o troSku Korisnika usluge po redovnom cenovniku vrsioca usluge.
Tek nakon $to vozilo, kojem treba da se pruzi usluga pomoc¢i na putu, bude na mestu gde tehni¢ka mogucénost dozvoljava
pruzanje usluge, Tesla24h DOO je u moguénosti da pruiicuslugu pomodi na putu, u skladu sa ovim Uslovima.

lan 14.
Vozilo koje nije registrovano, nema uraden tehnicki pregled i nema obavezno osiguranje, kao takvo po zakonu ne moZze biti
ucesnik u saobraéaju i takvom vozilu ne moZe biti pruZena usluga pomoc¢i na putu.
Korisnik usluge ne moze da potpiSe Ugovor ili aktivira Paket za vozilo iz st.1 ovog €lana, niti ¢e se kupljeni paket pomoéi na
putu za takvo vozilo smatrati vazecim i obavezujucim.

Clan 15.
U sluéaju da Korisnik usluge prekoragi limite koji su pokriveni od strane Tesla24h DOO na teritoriji Srbije, Korisnik usluge
sam snosi ostatak troSkova po cenovniku pruzaoca uslugecsa popustom od 20%.
lan 16.
Usluga pomoci na putu se odnosi isklju¢ivo na putnicka i laka teretna vozila koja ne prelaze ukupnu tezZinu od 3,0t bruto.
Od pruzanja ove usluge pomoci na putu, izuzeta su sva ko&nbi vozila, kamioni i vozila javnog prevoza.
lan 17.
Usluga pomoci na putu vazi iskljucivo na auto-putu, magistralnom putu, regionalnim putevima namenjenim za saobracaj
motornih vozila (asfaltni,betonski put), a ne vazi na makadgmu i zemljanim putevima.
lan 18.
Tesla24h DOO se obavezuje da ¢e na lice mesta doci u najkraéem mogu¢em roku od momenta prijave kvara, udesa CALL
CENTRU Tesla24h DOO na broj 064/933-0-933, izuzev u situacijama kada zbog vise sile vozilo nije u moguénosti da dode
u ugovorenom roku, o ¢emu ¢e Korisnik usluge biti obaveé‘t:en od strane CALL CENTRA Tesla24h DOO a.
lan 19.
Tesla24h DOO kao asistentska kuc¢a sa delatno$¢u pruzanja usluge pomocdi na putu (zamena pneumatika, davanje struje,
utovar, prevoz i istovar vozila), ne pokriva nikakvu vrstu troSkova kod popravke vozila na licu mesta, vezanu za rezervne
delove (pneumatil i gorivo, neophodne za osposobljavanje vozila za nastavak putovanja, kao ni nikakvu vrstu troSkova u
servisu, koji proisteknu prilikom otklanjanja kvara zbog kog je vozilo i do$lepano u servis.
Takode, ukoliko Korisnik usluge ne ispoStuje proceduru za ostvarivanje besplatne usluge pomoéi na putu i sam (bez
pozivanja Tesla24h DOO ivog Call Centra), o svom troSku, organizuje neku od usluga iz ¢1.9 ovih Uslova, Tesla24h DOO
ne vrsi refundaciju tako nastalih troSkova Korisniku usluge.
Nikakva vrsta refundacije, nije predmet ovog Ugovora ili Paketa.
Clan 20.
Tesla24h DOO se ne smatra odgovornim za ka$njenje ili obustavljanje pruZanja usluge pomoéi na putu u slu¢aju vise sile,
gradanskog ili medunarodnog rata, pobuna, demonstracija ili sl.
Clan 21.
Usluga pomoci na putu od strane Tesla24h DOO nece biti izvrSena niti ¢e Tesla24h DOO  snositi troSkove u slede¢im
slucajevima:
- Steta ili gubici prouzrokovani direktno ili indirektno ratom, okolnostima sli¢nim ratu, unutradnjim javnim poremecajima ili
zvani¢nim ukazima ili kradom.
- joniziraju¢e zraenje ili radioaktivno zagadenje od nuklearnog goriva;
- radioaktivne, toksicne ili druge Stetne karakteristike eksplozivnih, nuklearnih postrojenja ili njihovih delova
- gubitak, uniStenje ili Steta prouzrokovana vazdu$nim udarima aviona ili drugih letelica koje se kre¢u brzinom zvuka ili
nadvazdusnom brzinom
- automobilske trke, reli voznje, testovi brzine i izdrZljivosti ili druga vrsta treninga sli¢éna tome
- nesrece ili povrede izazvane namernim kr$enjem ili namernim nepostovanjem zakona ili izazvane aktivnosti koje lokalne
viasti nisu odobrile.
- 8teta ili povreda izazvane namernom greskom vozaca, kradom, pokuSajem krade ili razbijanje stakla
- u slucaju da je Korisnik usluge, kao voza¢ vozila kome treba pruZiti uslugu pomoci na putu, pod dejstvom alkohola i drugih
opijata, on kao takav ne sme da bude ucesnik u saobracaju, te Tesla24h DOO nije ni u obavezi da takvom licu pruzi uslugu
pomodi na putu.
- ukoliko Korisnik usluge Zeli ovaj paket da iskoristi u vidu standardnog $lepanja, a ne stvarne potrebe za uslugom pomoci na
putu i pri tom da lazne informacije o stanju vozila. Tesla24h DOO ¢e ovo tretirati kao zloupotrebu, nece biti u obavezi da
preveze vozilo, a sam izlazak na lice mesta i utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja, od strane Tesla24h DOO ovog lica
osposobljnog za pruzanje usluge pomodi na putu, smatrace se kao iskoristena besplatna usluga.
lan 22.
Ako agent u Call Centru prilikom prijema poziva od strane Korisnika usluge ili neposredno voza¢ vozila za pruzanje usluge
pomodi na putu subjektivno proceni da je Korisnik usluge, kome treba da se pruzi usluga pomo¢i na putu pod dejstvom
alkohola, droga ili drugih opojnih sredstava, agent ¢e zajedno sa vozaéem vozila za pruZanje usluge pomodéi na putu, poslati
i policiju na lice mesta, kako bi se ustanovilo ¢injeni¢no stanje. Ukoliko se utvrdi da Korisnik usluge nije pod uticajem bilo
kakvih opijata, neodlozno i u najkracéem moguéem roku ¢e mu biti pruzena usluga pomoéi na putu, u suprotnom, usluga
pomodi na putu nece biti izvrSena, niti ¢e Tesla24h DOO snositi bilo kakve troskove ili sankcije za nepruzanje usluge.
Ako je Korisnik usluge agresivan i neprijatan, voza¢ ima pravo da zbog svoje bezbednosti i sigurnosti, kao i bezbednosti
dobara, napusti mesto pruzanja pomoci na putu i prekine uslugu pruzanja pomoéi na putu, bez konsultacije sa nadredenima,
ve¢ samo da obavesti agenta iz Call Centra Tesla24h DOO o &injeni¢nom stanju, a usluga pomodi na putu ka Korisniku
usluge ¢e se smatrati izvrS§enom, bez moguénosti na Zalbu.
Clan 23.
Dostavljajuci svoje licne podatke, Korisnik prihvata da se isti obraduju u svrhu izrade Ugovora ili aktiviranja Paketa i
koristenja prava na uslugu koja proistice iz Ugovora ili Paketa, kao i informisanja o ponudama i ostvarivanja svih benefita od
strane Tesla2dh DOO i njegovih saradnika. Korisnik je upoznat da se u slu€aju nedozvoliene obrade moze obratiti
Povereniku za informacije od javnog znacaja i zatitu podataka o licnosti koji u skladu sa svojim ovlaséenjima moze
preduzeti mere zastite.

Clan 24.
Tesla24h DOO ne odgovara za $tetu na vozilu koja nastane prilikom transporta, a koja je nastala krivicom treceg lica ili
krivicom Korisnika usluge pomoc¢i na putu.

Clan 25.
Tesla24h DOO ne odgovara za stvari koje se u momentu pruzanja usluge pomodéi na putu zateknu u vozilu kome se pruza
usluga pomo¢i na putu.

Clan 26.
Za slucaj spora Korisnik usluge pomoci na putu prihvata obavezu poku$aja mirnog resenja u roku od 15 dana od nastanka
spornog odnosa. Korisnik usluge pomoci na putu je duzan da sporni odnos prijavi pozivom na CALL CENTRA Tesla24h
DOO na broj 064/933-0-933.

Clan 27.
Ukoliko se medusobni odnosi ne razreSe u vansudskom postupku iz ¢1.26, tada se ugovara mesna nadleznost Osnovnog
suda u Novom Sadu.

Clan 28.

1. U slugaju saobracajne nezgode, ukoliko postoji odgovomost treceg lica za saobracajnu nezgodu, Korisnik usluge koji je uéestvovao u saobracajnoj

nezgodi, daje neopozivu saglasnost i ovlascuje Tesla24h da u ime Korisnika usluge, a za svoj racun trazi naplatu troskova slepovanja i prevoza

putnika od osiguranja drugog uesnika u saobracajnoj nezgodi, koji je istu i prouzrokovao, a koje je Tesla24h imala obezbedujuéi Korisniku usluge

uslugu pomodi na putu za njegovo havarisano vozilo, u skladu sa ovim Uslovima.

2. Korisnik usluge je duzan da slika vozila i registarske oznake svih ugesnika u saobracajnoj nezgodi, kao i da dostavi slike vozatke dozvole,

saobracajne dozvole, licne karte i polise nosti od lica koje je nezgodu, i da obezbedi za Tesla24h svu

neophodnu dokumentaciju (ovlaséenja za naplatu troskova slepovanja i zapisnik od policije ili Evropski izvestaj o saobracajnoj nezgodi) kojom se moze

utvrditi odgvomost treceg lica, kao i svu dodatnu dokumentaciju koju Tesla24h zatrazi od Korisnika usluge, radi podnosenja zahteva za naplatu Stete.

Onog trenutka Kad je Korisnik usluge dostavio Tesli24h svu neophodnu dokumentaciju, Korisniku usluge se asistencija navedena pod tagkom 1. ili pod

tackom 2. u ovom &lanu, u zavisnosti od toga koju je iskoristio, ne smatra iskoriséenom i ima pravo na nju i dalje u slugaju novog kvara ili saobracajne

nezgode vozila, a najkasnije do datuma isteka Ugovora ili Paketa

3.Korisniku usluge usluga pomoci na putu se smatra iskoriscenom, ukoliko:

a. Tesla24h pomot na putu ne obezbedi potrebnu dokumentaciju,

b. Korisnik usluge Zeli sam da naplati Stetu od osiguravajuceg drustva drugog ucesnika u saobracajnoj nezgodi

4 Korisnik usluge ima pravo na besplatni prevoz putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili saobracajne nezgode, putem vozila za pruzanje

usluge pomoti na putu, i to od mesta kvara ili saobracajne nezgode do odredista istovara vozila. Ukoliko je broj putnika veci od broja mesta u vozilu za

pruzanje usluge pomoti na putu, Korisnik usluge ima pravo na uslugu prevoza preostalog broja putnika o trosku Tesla24h, na naéin koji odredi

Tesla24h (voz ili autobus), od mesta kvara ili saobracajne nezgode do odredista istovara vozila, s tim da ukupan broj putnika u neispravnom vozilu ne

moZe biti veci od dozvoljenog broja putnika za koje je vozilo registrovano. Maksimalni iznos za uslugu prevoza putnika do odredista istovara vozila, koji

Ge Tesla24h pokriti je do iznosa ukupne cene autobuske ili vozne karte u jednom pravcu za sve putnike

5.Korisnik usluge nema pravo na povratak vozila na kuénu adresu u Republici Srbiji ukoliko je na vozilu neispravan pneumatik ifili akumulator ifili

razbijeno staklo il je neispravna svetlosna signalizacija ifili su potroene kocione plocice na automobilu, ve¢ Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora il

aktiviranjem  Paketa  neopozivo  prihvata  resenje  kole ¢e  mu  u  tom  sluéaju  ponuditi  Tesla24h
6. Korisnik usluge stice pravo na kori§¢enje usluge pomoci na putu samo ako ga saobrac¢ajna nezgoda ili kvar

zadese kao ucesnika u saobracaju. Pod kvarom se podrazumeva svaka mehanicka, elektri¢na i elektronska greska na

vozilu, zbog koje vozilo nije u voznom stanju, a koja nije uzrokovana nemarom vozaca. Pod kvarom se ne podrazumeva

i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoci na putu, u slucaju:

- neispravnosti uzrokovane neredovnim servisiranjem vozila (filteri, konice, itd). Korisnik usluge nema pravo na pomo¢

na putu ukoliko je auto stao zbog neredovnog

servisiranja i sada Zeli pomo¢ na putu kako bi uradio veliki ili mali servis,

- neispravnosti tempomata,

- neispravnosti pokaziva¢a pravca,

- otkinut retrovizor, a vozilo nije uesnik saobraéejne nezgode,

- napukla Sofer3ajbna ili drugo staklo, osim kada je oStecenje takve prirode da realno ometa vozaca u voznji i ukoliko je

Korisnik usluge bio ucesnik saobracajne nezgode i

ima policijski zapisnik,

- neispravnosti rada brisac¢a. Korisnik usluge ima pravo na pomo¢ na putu samo u slu¢aju ekstremnih vremenskih

nepogoda, kada su brisaci otkazali u toku voznje,

- neispravnosti svetlosne signalizacije na vozilu,

- neispravnosti klima uredaja,

- zaklju¢ane i/ili blokirane lavlje kandze ili bilo koje druge sigurnosne brave ili zastite na vozilu.

U slucaju da je problem na vozilu uzrokovan neispravno$éu pneumatika i akumulatora, Korisnik usluge nema pravo na

asistenciju povratka vozila na kué¢nu adresu, ve¢ je neopozivo saglasan sa svakim reSenjem koje mu bude ponudeno od

strane Tesla24h pomo¢ na putu.

7. Ukoliko Tesla24h pomo¢ na putu dode u posed informacija, nakon $to je Korisniku usluge pruzena usluga
pomodéi na putu, da Korisnik usluge nije imao pravo na uslugu pomo¢i na putu, u skladu sa ovim Uslovima, Korisnik
usluge je saglasan da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 15 dana od dana uru¢enja zahteva za nadoknadom
isplati Tesla24h pomoci na putu sve nastale troskove prilikom izvr§enja predmetne usluge.



